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Beslutningssag: Generalforsamling i Kerteminde Forsyning A/S

Resumé

Kerteminde Forsyning afholder generalforsamling den 9. maj 2023. | den forbindelse skal
byradet treeffe beslutning om hvem som skal udpeges til bestyrelserne i Kerteminde Forsyning
A/S, eventuelle gnsker til dagsordenen samt udpege en stemmebezerer.

Sagsfremstilling

Der afholdes ordinzer generalforsamling i Kerteminde Forsyning A/S tirsdag den 9. maj 2023.
Kerteminde Forsyning A/S er 100 % ejet af Kerteminde Kommune. Selskabet bestar af et
holdingselskab og fire datterselskaber (Kerteminde Forsyning Varme A/S, Kerteminde
Forsyning Vand A/S, Kerteminde Forsyning Spildevand A/S og Kerteminde Forsyning
Renovation A/S).

P& generalforsamlingen vaelges medlemmer til bestyrelsen for et ar af gangen, samt formand.
Kerteminde Kommune kan efter vedtaegterne udpege 3-4 medlemmer. Udpegningen geelder
for alle bestyrelserne. Pt er fglgende udpeget: Hans Luunbjerg, Terje Pedersen, Heino Salling
og Bettina Eriksen. Genvalg er tilladt i henhold til vedtaegterne.

Dagsorden udsendes den 2. maj 2023. Kerteminde Forsyning oplyser at der, ud over valg af
formand og medlemmer til bestyrelsen, forventes drgftet fremadrettede emner og status pa
Kerteminde Kommunes ejerstrategi for Kerteminde Forsyning, DK2020, FYN 2030 sammen
om en baeredygtig fremtid, den @vrige klimadagsorden m.m.

Har Kerteminde Byrad emner til dagsordenen, sa skal disse fremsendes til Kerteminde
Forsyning senest den 28. april 2023.

Byradet skal udpege en stemmebeerer for Kerteminde Kommune (en stemmebeerer er en
person som byradet bemyndiger til at stemme pa vegne af Kerteminde Kommune), en funktion
borgmesteren har varetaget ved tidligere generalforsamlinger.

Beslutning pa @konomiudvalg 19-04-2023
@Jkonomiudvalget anbefaler:

1. felgende udpegninger: Hans Luunbjerg som formand, samt Heino Salling, Terje Pedersen
og Bettina Eriksen som medlemmer

2. pt. ingen punkter

3. at Kasper Olesen udpeges som stemmebaerer
D undlod at stemme.

Gkonomiske konsekvenser/finansiering

Ingen



Lovgrundlag

Selskabsloven og vedtegterne for de fem selskaber
Horing

Ingen

Politikker og strategier

Punktet afgores i

Byradet

Indstilling: Direktionen indstiller at

1. Byradet udpeger 3-4 medlemmer til bestyrelsen, heraf en formand (behgver ikke veere
byradsmedlemmer)

2. Byradet treeffer beslutning om, hvilke spgrgsmal der eventuelt skal fremsendes til
Kerteminde Forsyning A/S med henblik pa optagelse pa dagsordenen for den ordinaere
generalforsamling

3. Byradet udpeger en stemmebeerer til generalforsamlingen
Beslutning pa Byrad 27-04-2023

Udsat.



Beslutning om aendring i Delegations- og kompetencefordelingsplanen
for Plan- og Teknikudvalget

Resumé

Plan- og Teknikudvalget besluttede pa udvalgsmgdet d. 28. februar 2023 at

optimere lokalplanprocessen ved at indfgre A+ lokalplaner. A+ lokalplaner er lokalplaner som
ikke igangseettes for byradet har godkendt igangseaettelse. A+ lokalplaner laves for at sikre
stgrst mulig politisk forankring og dermed give administrationen et steerkere
forhandlingsmandat i arbejdet med lokalplanen. Indfgrelsen af begrebet A+ lokalplaner kraever
en andring i delegations- og kompetencefordelingsplanen for Plan- og Teknikudvalget.

Sagsfremstilling
Galdende delegations- og kompetencefordelingsplan

Byradet vedtog i februar 2022 delegations- og kompetencefordelingsplan for Plan- og
Teknikudvalget. Planen viser hvor kompetencen til at traeffe beslutninger ligger. Planen viser
ogsa hvilke opgaver Plan- og Teknikudvalget har delegeret til administrationen.

Geeldende delegations- og kompetencefordelingsplan arbejder med A- og B-lokalplaner.

¢ A-lokalplaner er lokalplaner, der kraever stgrre aendringer i kommuneplan-rammerne.

 B-lokalplaner er lokalplaner, der understgtttes af kommuneplanen eller kun kraever sma
endringer i en kommuneplan-ramme.

A+ lokalplaner - lokalplaner med sarlig politisk fokus

A+ lokalplaner er lokalplaner, hvor plan- og Teknikudvalget vurdere, at der skal ske en seerlig
politisk forankring. Nar Plan- og Teknikudvalget bliver praesenteret for en lokalplan, vil udvalget
vurdere om der er behov for seerlig politisk forankring. Hvis dette vurderes sendes
igangsaetningen af lokalplanen videre til gkonomiudvalg og byrad, sa det er byradet, der
igangsaetter lokalplanen. Pa denne made sikres bredest mulig politisk forankring. Lokalplan
bliver herefter betegnet som en A+ lokalplan.

Forslag til ny delegations- og kompetencefordelingsplan

For at kunne implementere A+ lokalplaner kreever det en aendring af delegations- og
kompetencefordelingsplanen. Administrationen anbefaler at:

e der indfgres en linje med A+ lokalplaner, hvor administration, plan- og Teknikudvalg og
@konomiudvalg indstilller og Byradet godkender igangseaetning (markeret med gult i bilag)

e der indfgres en linje med A+ lokalplaner, hvor administration indstilller og plan- og
Teknikudvalg godkender at sende forslaget i haring (markeret med gult i bilag)



e der indfgres en linje med A+ lokalplaner, hvor administration, plan- og Teknikudvalg og
@konomiudvalg indstilller og Byradet godkender endelig vedtagelse (markeret med gult i
bilag)

e linjen "Prioritering af lokalplaner i A- og B-lokalpaner" rettes til "Prioritering af lokalplaner i
A+, A- og B-lokalpaner" (markeret med gult i bilag)

Beslutning pa Plan- og Teknikudvalget 28-03-2023
Anbefales.

Beslutning pa @konomiudvalg 19-04-2023
Anbefales.

Bkonomiske konsekvenser/finansiering
ingen

Lovgrundlag

Den kommunale styrelseslov

Hering

Ingen

Politikker og strategier

Delegations- og kompetencefordelingsplanen for Plan- og Teknikudvalget vedtaget i
februar 2022 af byradet

Punktet afgores i
Byradet
Indstilling: Direktionen indstiller at

Byradet godkender en ny delegations- og kompetencefordelingsplanen for Plan- og
Teknikudvalget

Beslutning pa Byrad 27-04-2023

Godkendt.



Beslutning om udmentning af udgiftstilbageholdenhed i 2023

Resumé

Kultur- og Fritidsudvalget blev pa sidste made orienteret om @konomiudvalgets beslutning om
at udvise udgiftstilbbageholdenhed i hele organisationen i 2023. Formalet er at sikre, at
gkonomien er tilstraekkelig robust ift. at kunne imadega eventuelle merforbrug og uforudsete
udgifter i indeveerende ar samt styrke likviditeten.

Denne sag fremlaegger nogle muligheder for udgiftstilbageholdenhed til beslutning.
Sagsfremstilling

Pa udvalgets sidste made blev der fremlagt en sag om de gkonomiske risici og
usikkerhedsfaktorer, der kan blive en realitet i 2023. Regnskabet for 2022 viser pa en raekke
omrader merforbrug, og det vil betyde yderligere pres pa gkonomien i 2023 i det omfang,
underskuddene overfgres til 2023.

Derfor er der brug for en feelles indsats pa tveers af udvalgene for at sikre budgetoverholdelse
og udgiftstilbageholdenhed. Det vil reducere presset pa serviceudgifterne og stabilisere
likviditeten.

Pa udvalgets sidste made blev der draftet forskellige muligheder. Med denne sag leegges der
op til konkrete beslutninger omkring udgiftstilbageholdenhed pa omrader, hvor det vil betyde
reduceret service og/eller faerre midler til disponering af bestemte formal.

Ud over de her fremlagte forslag arbejdes der i det daglige med at sikre, at indkeb, der ikke er
kontraktbundne, kun sker i ngdvendigt omfang, og at ledige stillinger - hvis muligt - holdes
vakante i en periode.

Administrationen har gennemgaet Kultur- og Fritidsudvalgets omrade og fundet forslag til, hvor
det er muligt at reducere budgetterne uden det far vaesentlig betydning for Kultur- og
Fritidsomradet. Med de naevnte reduktioner, er det fortsat muligt at opretholde langt de fleste
aktiviteter.

Beslutning pa Kultur- og Fritidsudvalget 27-02-2023
Sagen udseettes til naeste Kultur- og Fritidsudvalgsma@de den 27. marts.
Beslutning pa Kultur- og Fritidsudvalget 27-03-2023

Malte Jager, liste D gnsker at benytte sin standsningsret, og begaerer sagen afgjort i byradet.



Supplerende sagsfremstilling

Kultur- og Fritidsudvalget besluttede pa madet den 27. februar 2023 at udsaette punktet til
meadet i marts grundet usikkerhed om kommende besparelser.

Herunder er tabellen fra gkonomiske konsekvenser indsat og tilpasset i forhold til beslutning
om udmegntning af budgetforlig.

Budget til Kerteminderevyen(105.000) og NU-festival(105.000) udgar af tabellen, da disse er
anvendt til at nulstille rammebesparelsen pa 200.000 kr. i henhold til budgetforlig for 2023 og
overslagsarene.

Det samlede restbudget fra Kerteminderevyen og NU-festival pa 10.000 kr. blev placeret pa
tilskud kulturelle formal.

Det blev samtidigt besluttet at prioritere 20.000 kr. til lokalhistoriske arkiver fra tilskud kulturelle
formal, og derfor er budgettet pa dette omrade ligeledes tilpasset.

Der er ligeledes lagt op til, at der drgftes tilbageholdenhed ift. vakante stillinger. Der er derfor
tilfgjet muligheden for ikke, at genbesaette en vakant stilling i Plads til Alle, i 2023.

Dette vil muliggere en ekstra besparelse pa kr. 275.000. Besparelsen er noteret under punkt
16. i nedenstaende tabel.

Omrade Budget 2023 | _ dFuirt?L?\gzt(i)lza
1. Tilskud Kulturelle formal 52.000 15.000
2. Udendgrs kulturelle arrangementer 78.000 25.000
3. Kultur- og Fritidspulje 359.000 100.000
4. Pulje til kulturelle partnerskaber 77.000 40.000
5. Tilskud NU-festival - udgar 0 0
6. Kerteminderevyen - udgar 0 0
7. Barneteater 54.000 54.000
8. Lan- og tilskudspulje 332.000 332.000
9. Feellesudgifter og indteegter (FOU) 47.000 40.000
10. Haedringsarrangement (FOU) 53.000 53.000
11. Start- og udviklingspuljen (FOU) 81.000 50.000
12. Foreningstilskud (FOU) 1.978.000 200.000
13. Supplerende driftstilskud (FOU) 103.000 53.000
14. Treener- og lederuddannelse(FOU) 52.000 52.000




15. Vedligeholdelsespulje, 100.000 100.000
lokaletilskud (FOU)

16. Vakant stilling - Plads til Alle 275.000 275.000
| alt 3.366.000 1.389.000

Gkonomiske konsekvenser/finansiering

| det vedlagte bilag fremgar nedenstaende reduktioner med en uddybende forklaring.

Omrade Bzuc()jzg:;a t redFuirtiigzt(l)lzs
1. Tilskud Kulturelle formal 62.000 15.000
2. Udendgars kulturelle arrangementer 78.000 25.000
3. Kultur- og Fritidspulje 359.000 100.000
4. Pulje til kulturelle partnerskaber 77.000 40.000
5. Tilskud NU-festival 105.000 105.000
6. Kerteminderevyen 105.000 105.000
7. Borneteater 54.000 54.000
8. Lan- og tilskudspulje 332.000 332.000
9. Feellesudgifter og indteegter (FOU) 47.000 40.000
10. Haedringsarrangement (FOU) 53.000 53.000
11. Start- og udviklingspuljen (FOU) 81.000 50.000
12. Foreningstilskud (FOU) 1.978.000 200.000
13. Supplerende driftstilskud (FOU) 103.000 53.000
:e‘;e-[aa;;:r:n(;?se(FOU) 52.000 52.000
| alt 3.586.000 1.324.000

Lovgrundlag
Ikke relevant
Horing

lkke relevant




Politikker og strategier

Ikke relevant

Punktet afgores i

Kultur- og Fritidsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

Kultur- og Fritidsudvalget beslutter at vise udgiftstilbageholdenhed pa Kultur- og Fritidsomradet og
anviser reduktioner pa de foreslaede omrader.

Beslutning pa Byrad 27-04-2023

Tilbagesendes til Kultur og Fritidsudvalget.



Beslutning om godkendelse af Barn- og ungepolitik

Resumé

Byradet kommenterede pa temamgadet d. 15.3. pa det udkast til revideret Barn- og
ungepolitikken, som Bgrn-, unge og uddannelsesudvalget tidligere har indstillet til godkendelse
(jf. Barn-, unge - og uddannelsesudvalgets made d. 11.1.23). Byradet havde fglgende
kommentarer:

- Barn- og ungepolitikken bgr seette en retning for bgrn og unges brug af sociale medier, der
fremmer et afbalanceret brug, hvor de sociale medier ikke erstatter, men supplerer det

fysiske samvaer med familie og andre barn og unge. Afhaengighed af dopamin, darligt selvveerd
mm. blandt barn og unge som resultat af ukritisk eller overdreven brug af medierne bar
modvirkes. De voksne i bgrnene og de unges liv skal veere rollemodeller i en

sadan afbalanceret og kritisk brug af sociale medier.

- Det ber preeciseres i politikken hvem "Vi professionelle" er.

- Det bar overvejes, hvordan ledere og bestyrelser aktiveres ind i den lokale udmantning af
politikkens intentioner.

Kommentarer, der angar politikkens indhold, er indarbejdet - tilfgjelser kan ses sidst i denne
sagsfremstilling. Politikken forelaegges igen Bgrn-, unge- og uddannelsesudvalget, sa udvalget
kan beslutte, om udkast til Barn og ungepolitikken, skal indstilles til endelig godkendelse pa
Byradets made d. 27 .4.

Administrationen har udarbejdet en udgave af politikken, der er forenklet og letleeselig (jf. Barn-
, unge- og uddannelsesudvalgets beslutning d. 11.1.23), der samtidigt forelsegges udvalget
med henblik beslutning om indstilling til endelig godkendelse.

Sagsfremstilling

Kerteminde Kommune er ved lov forpligtet til at udarbejde en barne- og ungepolitik, der
beskriver sammenhaengen mellem det generelle og forebyggende arbejde med alle barn og
unge og den malrettede indsats over for bgrn og unge med seerlige behov.

| revisionen af Barn- og ungepolitikken er indhentet indsigter fra barn og unge mellem 2 og
17 ar, foraeldrebestyrelser, repraesentanter fra erhvervsliv og foreningsliv samt Udsatteradet,
Handicapradet og udvalgte Landsbyrad. Indsigterne er indarbejdet i den reviderede barn- og
ungepolitik.

Et politisk fokusomrade, som vil have en saerlig opmaerksom i indeveerende udvalgsperiode (jf.
beslutning d. 2.2.22 i Bgrn-, unge- og uddannelsesudvalget), indleder i Barn- og
ungepolitikken. Fokusomradet udspringer af et temamgade d. 10.8.22 mellem Bgrn, unge og
uddannelsesudvalget, Kultur og fritidsudvalget samt Erhverv- og arbejdsmarkedsudvalget om
indsigterne fra revideringen af Barn- og ungepolitikken. Fokusomradet handler om de 20 % af
en ungdomsargang, der ikke har gennemfgrt en ungdomsuddannelse, nar de er 25 ar, og
seetter en politisk ambition om at skabe en forandring for denne gruppe unge gennem

et teettere samspil mellem kommune, erhvervsliv og foreningsliv. Fokusomradet fremgar af



Barn- og ungepolitikkens afsnit 1.1.

Den reviderede Bgrn- og ungepolitik udmeanter visionen "Glade og livsduelige barn og unge
har hele verden som legeplads” i fire malsaetninger:

1. Vi ser professionelle, foreeldre, netveerk og lokalsamfund som aktive holdspillere i barn og
unges liv

2. Vi tager fat i den spaede bekymring.
3. Vi fremmer mangfoldighed og forskellighed i faellesskabet.
4. Vi har bern og unges dannelse og uddannelse i sigtekornet.

Barn- og ungepolitikken beskriver det bgrnesyn, der arbejdes efter pa barne- og ungeomradet
(afsnit 3). Barnesynet baserer sig pa FNs bgrnekonvention og pa forskning om, hvad der skal
til for, at b@rn og unge oplever at have en god barndom og ungdom. Bgrnesynet betoner bagrn
og unges ret til medbestemmelse pa egne forhold og til en god og tryg barndom. Politikken
afsluttes af en beskrivelse af de feelles grundmetoder (afsnit 4), der bruges i arbejdet pa tvaers
af barne- og ungeomradet.

Barn- og ungepolitikken er vedlagt som bilag.

kommen

Laesevejledning: Betegnelsen "vi professionelle"” star for alle os voksne, der er ansat af
Kerteminde Kommune og som har kontakt til barn og unge i vores daglige arbejde.

Malseetning 2.3. Vi fremmer mangfoldighed og rummelighed i feellesskabet: Vi voksne skal ga
foran som gode rollemodeller ved at have et afbalanceret forhold til de sociale medier. Vi skal
laere vores barn og unge, at de sociale medier er et supplement til det fysiske samveer i
familien og med vennerne - og ikke en erstatning for det.

Malseaetning 3.4. Vi har bgrn og unges dannelse og uddannelse i sigtekornet: Samtidigt er vi
voksne opmeaerksomme pa om den mentale sundhed hos barn og unge lider overlast af et
overforbrug eller et misbrug af sociale medier.

Alle barn og unge har et afbalanceret brug af sociale medier.

Beslutning pa Bern-, Unge- og uddannelsesudvalget 29-03-2023
Godkendt med redaktionelle rettelser.
Beslutning pa @konomiudvalg 19-04-2023

Anbefales med de redaktionelle aendringer som er foreslaet af Barn-, Unge- og
Uddannelsesudvalget.

Gkonomiske konsekvenser/finansiering



Ikke relevant for sagen.
Lovgrundlag
Serviceloven § 19, stk. 2.
Heoring

Barn- og ungepolitikken har veeret i hgring blandt ansatte i og brugere af bagrne- og
ungeomradets tilbud samt i Udsatterad og Handicaprad.

| alt er modtaget 11 hgringssvar, der kan lzeses i deres fulde laengde i vedlagte notat.

Ti hgringssvar stiller sig positive over for den reviderede Bgrn- og ungepolitik. Ni hgringssvar
udtrykker, at politikken er for ambitigs, nar barn- og ungeomradet samtidigt er underlagt
besparelser.

Fire hgringssvarene peger pa, at politikken er lang og teksttung.

Barn-, unge og uddannelsesudvalget besluttede pa madet d. 11.1. at komme hgringssvarene i
mgde ved at fa udarbejdet en forenklet og letleeselig udgave af Barn- og ungepolitikken. Den
udgave er udarbejdet og er vedlagt som bilag.

Politikker og strategier

Barn og ungepolitikken er i trad med og udmeanter Kerteminde Kommunes vision, Faellesskab i
Kerteminde samt strategien for velfeerdsomraderne Feelles retning.

Punktet afgores i

Byradet.

Indstilling: Direktionen indstiller at
Barn og ungepolitikken godkendes.
Beslutning pa Byrad 27-04-2023

Godkendt som indstillet af @konomiudvalget.



Borgerradgiverens arsberetning 2022

Resumé

Borgerradgiveren skal afrapportere til @konomiudvalget og Byradet en gang om aret i form af
en arsberetning, hvori der redeggres for Borgerradgiverens virksomhed og papeges eventuelle
forhold, som ikke er tilfredsstillende i kommunens sagsbehandling og betjening, jf. Vedtaegt for
Kerteminde Kommunes Borgerradgiver § 6.

Borgerradgiveren har skrevet en arsberetning, som behandler tre udvalgte temaer, som falges
af anbefalinger til forbedringer.

Sagsfremstilling

1. Tema 1: Faellesskab i Kerteminde - Implementering af helhedsorienteret
sagsbehandling pa tvaers af sektorer

Der har i Borgerradgivningen vaeret henvendelser fra enkeltpersoner eller familier, som
har flere sager i kommunen, men hvor disse sager ikke har vaeret koordineret pa tveers
af sektorer (chefomrader).

Et eksempel pa dette er, nar et barn med handicap har brug for pasning af forzeldre i
dagtimerne, og foraeldrene samtidig har en sag i jobcenteret. Her har mangel pa
koordinering bl.a. betydet gget belastning for familien, manglende proces i
sagsbehandlingen samt sagsbehandling i enkeltafdelinger, som har veeret i modstrid
med hinanden. Jobcenteret kan f.eks. ikke etablere jobfremmende aktiviteter for en
foreelder, nar bagrn-handicapafdelingen samtidig vurderer, at barnet skal passes af
foreeldrene hjemme uden udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste.

Sagsbehandling, som er helhedsorienteret og pa tveers af sektorer/afdelinger, har veeret
et politisk snske og har i flere ar veeret et punkt i direktionens strategibreve.
Borgerradgiveren vurderer, at koordinering af sager pa tveers af afdelinger ikke kan
anses for at vaere en implementeret metode i Kerteminde kommune. Flere gennemfarte
undersggelser og projekter udfgrt i og af Kerteminde kommune har ellers med stor
tydelighed konkluderet, at tveergaende sagsbehandling er til stor gavn for borgerne. Da
det pa det sociale omrade endvidere er et lovkrav efter retssikkerhedsloven, at tilbyde
borgere helhedsorienteret sagsbehandling, anbefaler Borgerradgiveren, at
implementering af strategien om sagsbehandling pa tveers samt implementering af
resultater af flere gennemfgrte projekter om tveergaende sagsbehandling geres
operationelle.

Borgerradgiveren anbefaler vedr. helhedsorienteret sagsbehandling pa tvers af
sektorer er folgende:

Nedbrydning af siloer - og skonomi:

e Der bgr organiseres, sa ledere kan arbejde med gkonomi pa tveers og lede pa
tveers og ikke kun i egen silo omkring borgerforlgb. Det vil sige, at et chefomrade
ikke er omdrejningspunktet, men derimod borgerens behov og retskrav.



Implementering - og faglighed:

o At direktion fortsat tager ejerskab til strategien om at sagsbehandle pa tvaers
At der etableres forpligtende ledelsesfeellesskab pa chefniveau

At der skabes feelles mindset om mal og metoder pa fagligt ledelsesplan
Politik:
» Der stilles krav til direktionen om en helhedsorienteret organisation

2. Tema 2: Manglende tilgaengelighed - herunder intern kommunikation og
hjemmesiden som stifinder

Borgere henvender sig til Borgerradgiveren, nar de ikke selv via hjemmesiden kan finde
frem til den person eller afdeling, som kan hjzelpe dem videre. Ligeledes kan det veere
uoverskueligt via hjemmesiden at finde viden om hvilken hjeelp der kan sages, og
hvordan den sgges.

Kommunens hjemmeside opleves for nogle borgere som ikke-brugervenlig med
manglende og utilstraekkelig information.

Det samme ggr sig geeldende for medarbejdere, som har udtrykt, at intern information
om kontaktoplysninger og arbejdsomrader er en udfordring i forbindelse med samarbejde pa
tveers af sektorer, da det er naermest umuligt at finde frem til den medarbejder eller den
afdeling, som skal kontaktes for at etablere koordinering af sagsbehandling vedr. f.eks. en
families sager.

Borgerradgiverens anbefaling vedr. manglende tilgeengelighed:
Kommunikation

e Starre prioritering af kommunikation - med fokus pa hjemmeside og intern
kommunikation

3. Tema 3: Sagsbehandlingstider - overholdelse af kravene i Retssikkerhedsloven

Sagsbehandlingstider inden for det sociale omrade skal ifalge Retssikkerhedsloven
fremga tydeligt pa hjemmesiden. Indenfor andre omrader af kommunens opgaver bgr
sagsbehandlingstider ligeledes fremga pa hjemmesiden i henhold til god
forvaltningsskik. Sagsbehandlingstider bar veere retvisende og kan ifglge
Retssikkerhedsloven pa det sociale omrade ikke vaere ungdigt lange, hvilket betyder, at
kommunen har en forpligtelse til at tilretteleegge sagsbehandling og
personaledeekningen, saledes at dette kan overholdes.

Byradet har ansvar for, at sagsbehandlingstiderne ikke er ungdigt lange og fremstar
retvisende pa hjemmesiden.

Der er eksempler pa, at sagsbehandlingstider ikke er tilgaengelige eller ikke opdaterede
pa hjemmesiden. Endvidere har flere sager omhandlet manglende overholdelse af



sagsbehandlingstider, hvor borgere venter pa afklaring af en forespgrgsel eller andet
lzenge ud over den sagsbehandlingstid, de er blevet oplyst om.

Det er pa det sociale omrade en kreenkelse af borgerens retssikkerhed ikke at oplyse
om og ajourfgre borgeren om den forventede sagsbehandlingstid.

Borgerradgiverens anbefaling vedr. sagsbehandlingstider:
Oplysninger om sagsbehandlingstider pa hjemmesiden:

 Det sikres, at hjemmesidens oplysninger om sagsbehandlingstider altid er
korrekte, ajourfgrte og retvisende

* Ligeledes falges oplysninger om sagsbehandlingstider af information om
sagsbehandlingsprocessen

Sagsbehandlingstid indenfor det sociale omrade:

 Det sikres, at behandling af ansggninger om hjaelp pa det sociale omrade
skal veere sa korte som muligt

Information om sagsbehandlingstid:

» Det sikres, at borgere systematisk far besked om forventede sagsbehandlingstider
ved kvittering for ans@gninger om hjaelp

« Det sikres, at borgere far besked, nar behandling af en sag eller ansggning ikke kan
overholde den oplyste sagsbehandlingstid, og at borgere oplyses om den forventede
sagsbehandlingstid

4. Jura-undervisning og intern lzering

Med henblik pa at forebygge forvaltningsretlige fejl afholder Borgerradgiveren
systematisk jurakurser. Ligeledes afholder Borgerradgiveren juraundervisning i
specifikke afdelinger pa efterspergsel efter behov. Der er generelt velvilje og
eftersporgsel blandt medarbejdere og nogle nogle ledere. Endvidere er henvendelser fra
medarbejdere med spagrgsmal vedr. bl.a. forvaltningsret, GDPR-regler, behandling af
aktindsigter stigende, efterhanden som kendskabet til Borgerradgiverens funktion
udbredes.

Borgerradgiverens anbefalinger vedr. undervisning og intern lzering:

e Det anbefales, at der besluttes en procedure for deltagelse i juraundervisning for
savel nye som "gamle" medarbejdere med henblik pa at sikre juridisk grundviden

e Det anbefales, at der besluttes en procedure om forpligtelse til, at nye medarbejdere
systematisk tilmeldes juraundervisning, som er relevant i forhold til arbejdsfunktion i
forbindelse med onboarding.

Beslutning pa Gkonomiudvalg 19-04-2023

Anbefales.



Gkonomiske konsekvenser/finansiering
Lovgrundlag

Kommunestyrelsesloven § 65e

Vedtaegt for Kerteminde Kommunes Borgerradgiver
Hering

Politikker og strategier

e Direktionens strategibrev 2023
e Velfaerdsstrategien

 "Pa forkant med fremtidens velfeerd Feelles strategisk retning pa velfeerdsomradet med
styrket fokus pa borgerne og feellesskaber"

e Handicappolitik for Kerteminde Kommune 2019-2022
e Livsduelige bgrn og unge Bagrne- og Ungepolitikken for Kerteminde Kommune

e Veaerdighedspolitik 2019
Punktet afgores i
Byradet
Indstilling: Direktionen indstiller at
Borgerradgiveren indstiller til:

At byradet beslutter, at direktionen skal udarbejde en plan for, hvordan der skal arbejdes med
anbefalingerne.

Beslutning pa Byrad 27-04-2023

Godkendt.



Sager og skrivelser til orientering - abent punkt

Sagsfremstilling

Beslutning pa Byrad 27-04-2023

- Behandling af sag nr. 265 pa @konomiudvalget (Tilbud om etablering af
Borgerhus/Sundhedshus i Kerteminde Radhus).



Godkendelse af referat

Sagsfremstilling

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.
For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke
"Godkend" efter opleesning af referat.

Beslutning pa Byrad 27-04-2023

Godkendt.
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