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Godkendelse af dagsorden

Sagsfremstilling

Beslutning
Orientering taget til efterretning

Godkendt.



Intro og status til Borgerservice

Sagsfremstilling

Borgerservice er indgangen til Kerteminde Kommune. Opgaverne er mange artede. |
ekspeditionsgjemed, betjener vi borgerne indenfor omrader som Pas, Kgrekort og
medbetjening pa selvbetjeningslgsninger m.v.

For perioden 1/1-2021 - 31/8-2022 er der bl.a. ekspederet: 16.230 ekspeditioner

Borgerservice rummer mange andre opgaver end pas og karekort.

o Kontaktcenter , opkald for perioden 1/1-21 - 31/8-22: 57.682 som vi har talt med.
Medregnet de opkald hvor borger selv taster sig ind pa afdeling er antallet samlet set
80.340.

e Mit-ID

e Folkeregister

e NEM-Id

e Pension og gkonomi
o SKAT

e Sygesikring

¢ Indskudslan

MIt-ID har fyldt meget siden oktober 2021, mange henvendelser bade i ekspeditionen og i
Kontaktcentret.

Leder Charlotte Damgaard og faglig koordinator Stine Hjeere Hansen deltager under punktet

Gkonomiske konsekvenser/finansiering
Ingen
Lovgrundlag

Bekendtgarelse lov nr. 544 af 24. juni 2005 om kommunale borgerservicecentre.
Lov om aktiv social politik

Hering

Ingen



Politikker og strategier

Borgerservicepolitik 2006

Punktet afgores i

Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at
Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning
Beslutning

Orientering taget til efterretning



Status pa Kontrolteam

Sagsfremstilling

Gennem en helhedsorienteret sagsbehandling afslgrer og ikke mindst forebygger Kontrolteamet, at der
ikke sker uretmeaessige udbetalinger af sociale ydelser.

Kontrolteamet er normeret til en fuldtidsstilling.

Kontrolteamets opgaver lgses pa baggrund af interne undringer og eksterne anmeldelser, der relaterer
sig til socialt bedrageri. Derudover samarbejdes med Udbetaling Danmark i forbindelse med udbetalt
pension, bgrnetilskud og boligsikring.

Endvidere bruges Den Feelles Dataenhed, hvor sager ogsa falder ud til manuel behandling.
Kontrolteamet kan ligeledes foretage virksomhedskontroller i henhold til retssikkerhedsloven.

Afgearelser treeffes i henhold til relevant lovgivning pa de enkelte ydelsesomrader.

I nogle situationer stilles borgeren over for et tilbagebetalingskrav og eller ydelsen stoppes fremadrettet. |
seerlige tilfeelde farer sagsbehandlingen til en politianmeldelse.

Som fglge af Beskeeftigelsesministeriets mal, arbejdes der nu ogsa med, at kommunen ikke starter en
ydelse op, som borgeren ikke er berettiget til. Kontrolteamet samarbejder teet med ydelseskontoret om
netop dette.

Kontrolteamet bruger KLs retningslinier for beregning af "besparelser”.

Resultat i perioden 01.01.2021 - 31.12.2021

Opgaverne har primeert veeret koncentreret om vurdering af, hvorvidt borgerne har veeret berettiget til at
modtage den ydelse eller tilskud de har faet. Samt sager om dobbeltforsgrgelse i relation til udbetalinger i
forhold til lovgivningen.

Der er i 2021 afgjort 68 sager

¢ Tilbagebetalingskrav samt sanktioner udgjorde 1.758.766 kr.

¢ Fremtidige besparelser udgjorde 1.244.253 kr.
Den beregnede besparelse pa de afsluttede sager i 2021 udger i alt 3.003.019 kr.

Opgaven omkring regres er i 2021 blevet placeret under kontrolteamet, der er indhentet 130.212 kr. i
2021.

| KLs rapport fra 2016 er det skgnnet, at der er en besparelse pa landsplan pa 52,00 kr. pr. indbygger.
Dette svarer til, at der skal opnas en besparelse pa 1,2 mio. kr. i Kerteminde Kommune.

Det er fortsat et opmaerksomhedspunkt for kontrolteamet, at de i henhold til aktivioven §91 fra den 1.
januar 2020 er forpligtet til, at indgive en politianmeldelse i de forhold hvor tilbagebetalingskravet udgar
mere end 30.000 kr. eller hvis tilbagebetalingskravet er begrundet i et udlandsophold pa mere end 14
sammenhaengende dage.



Leder Charlotte Damgaard deltager under punktet.

Gkonomiske konsekvenser/finansiering
Ingen
Lovgrundlag

Lov om Retssikkerhed og Administration pa det Sociale Omrade, §§ 10-12, Lov nr. 324
Lov nr. 326 (Udbetaling Danmark-loven)

Forvaltningsloven

Persondataloven

samt speciallovgivning pa de forskellige ydelsesomrader (LAB,LAS, SPL mv.)

Heoring

Ingen

Politikker og strategier

Beskeeftigelsesplan 2021 - 2022

Punktet afgores i

Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at
Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning

Orientering taget til efterretning



Borgerradgiver funktion

Sagsfremstilling
Formal og fokusomrader for borgerradgiveren

Borgerradgiveren har til formal at bidrage til at styrke kommunens dialog med borgerne og
forbedre sagsgangene i forbindelse med klager. Borgerradgiveren skal endvidere bidrage til
sikring af borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens sagsbehandling og faktisk
forvaltningsvirksomhed.

Borgerradgiverfunktionen er tilrettelagt med saerligt fokus pa mediatorrolle, hvor det handler om
at:

a) sikre, at der er en konstruktiv dialog mellem kommunens afdelinger og borgerne,

b) hjeelpe borgerne med at finde vej i systemet, fx med at forsta et brev eller en afggrelse og
med at finde vej i den kommunale organisation,

c) give vejledning i forbindelse med klager og hjaelpe med at formulere klagen,

d) behandle klager over kommunens sagsbehandling, personalets optraeden og
medarbejdernes betjening af borgerne, herunder ogsa klager over den praktiske
opgavelagsning samt klager over diskrimination.

Afgransning af borgerradgiverens kompetence

Borgerradgiverens kompetence er afgraenset, sa denne kan ikke:

a) Treeffe afggrelser eller a&endre afgarelser.

b) Behandle klager over forhold, der falder uden for kommunens virksomhed.

c) Behandle klager over forhold, der kan indbringes for lovhjemlede klageorganer

d) Behandle klager over forhold indbragt for det kommunale tilsyn, ombudsmanden eller
domstolene.

e) Behandle klager over politiske beslutninger (fx serviceniveau, strategier, handleplaner mv.
) eller over forhold, som har veeret bedgmt af de stdende udvalg eller Byradet

f)  Behandle klager over anseettelsesforhold i kommunen.

Borgerradgiver Jette Bitzow Jgrgensen vil deltage under punktet.
Gkonomiske konsekvenser/finansiering

Ingen

Lovgrundlag

Den kommunale styrelseslovs § 65 e

Heoring

Ingen

Politikker og strategier



Punktet afgores i

Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at
Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning
Beslutning

Orientering taget til efterretning



Feelles Fyns Beskaeftigelses - Strategi 2023
Sagsfremstilling

Feelles Fynsk Beskaeftigelses Forum (FFBF) bestar af de fynske udvalgsformeaend pa
arbejdsmarkedsomradet. Udvalgsformaendene mgdes en gang i kvartalet.

FFBF laver en gang arligt en strategi for arbejdet i forummet som udspringer af Strategi Fyn
2022-2025.

FFBF har pa sidste mgde droftet et udkast til strategi 2023. De enkelte kommuner har nu
mulighed for at drgfte strategien inden den endeligt vedtages.

Udkast til Feelles Fynsk Beskeeftigelses Forums Strategi 2023 er vedheeftet som bilag.
Gkonomiske konsekvenser/finansiering

Lovgrundlag

Heoring

Politikker og strategier
Strategi Fyn 2022-2025.
Malsaetning

Et sammenhaengende fynsk arbejdsmarked, der kan tiltraekke og fastholde de rigtige
kompetencer - Forankret i Feelles Fynsk BeskaeftigelsesForum

Punktet afgores i

Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

Arbejdsmarkedsudvalget drafter Feelles Fynsk BeskeeftigelsesForums Strategi 2023
Beslutning

Drogftet



Udkast til beskaeftigelsesplan 2023-2026

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede d. 10. august 2022 procesplan for beskaeftigelsesplan
2023-2026 og et administrationen skulle udarbejde et udkast til beskaeftigelsesplan 2023-2026
til dette made.

| 2017 indfgrte beskaeftigelsesministeren en benchmark, der giver mulighed for at
sammenligne kommunernes resultater pa tveers af forskellige rammevilkar. Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd (VIVE) har leveret analysedesignet til at bestemme
kommunernes rammevilkar.

De nyeste benchmark tal er fra marts 2022. Kertemindes placering er:

e Overordnet: nr. 21 ud af 98 kommuner
o Dagpenge: nr. 25 ud af 98 kommuner
o Sygedagpenge: nr. 61 ud af 98 kommuner

o Kontanthjeelp: nr. 17 ud af 98 kommuner

Malseetningen for beskaeftigelsesplan 2023-2026 er at Kerteminde kommune ved udgangen af
beskeeftigelsesplan er i den bedste 1/3 i beskaeftigelsesministerens benchmark.

Udkast til beskeeftigelsesplan 2023-2026 er vedhaeftet som bilag.
Gkonomiske konsekvenser/finansiering

Aftalekredsen har vurderet, at afskaffelse af krav om om beskeeftigelsesplanen vil give
kommunerne en administrativ lettelse pa ca. 5 mio. kr. arligt.

Lovgrundlag
Lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen m.v. §4

Anden delaftale om nyteenkning af beskaeftigelsesindsatsen: Afskaffelse af krav om
beskeeftigelsesplan. Initiativet traeder i kraft 1. januar 2023.

Hering

Politikker og strategier
Beskeeftigelsesplan 2023-2026
Punktet afgores i

Byradet

Indstilling: Direktionen indstiller at



Byradet godkender udkast til beskeeftigelsesplan 2023-2026
Beslutning
@nsker lidt aendret tekst i punkt 3: " Borgere med handicap"

Punkt 4 : " flere borgere med handicap skal i beskaeftigelse"

Anbefaler godkendelse



Opsamling pa temamgde "Mangel pa arbejdskraft" del 3

Sagsfremstilling

Ledigheden er pa et meget lavt niveau i Kerteminde og der er mangel pa arbejdskraft i mange
brancher - ogsa i kommuner.

Det betyder, at det i de kommende ar kan blive er sveert at skaffe kvalificeret arbejdskraft pa en
reekke fagomrader. Det geelder bade for kommunens virksomheder (eksternt) og for
Kerteminde kommune som arbejdsplads (internt). Der er derfor behov for at finde andre
lasninger, hvor jobs teenkes pa nye mader. Det er besluttet, at der politisk skal arbejdes videre
med denne problemstilling og opgaven forankres i Arbejdsmarkedsudvalget.

Alle politiske udvalg i Kerteminde kommune bliver i en eller anden grad pavirket af manglen pa
arbejdskraft. Derfor foreslas fglgende proces:

 Drgftelse af processen for mangel pa arbejdskraft i Arbejdsmarkedsudvalget (august)

» Temamade for byradet om mangel pa arbejdskraft - drgftelse af emner for udvalgene
(august/september)

 de politiske udvalg arbejder videre med relevante emner inden for deres
fagomrade(september-december 2022)

e opsamling i arbejdsmarkedsudvalget (primo 2023)

Der samles op pa temamadet i Byradet og lzegges en plan for det videre forlgb i forhold til
hvilke emner Arbejdsmarkedsudvalget skal arbejde med.

Gkonomiske konsekvenser/finansiering
Ingen
Lovgrundlag

Lov om aktiv beskeeftigelsespolitik m.fl.

Heoring

Ingen

Politikker og strategier
Beskeeftigelsesplan 2021 -2022

e Brancheskift og opkvalificering, nar der er jobs til den ledige, sa virksomheder



sikres ngdvendige arbejdskraft
Punktet afgores i

Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at
Arbejdsmarkedsudvalget drgfter processen for mangel pa arbejdskraft
Beslutning

Droftet



Sager og skrivelser til orientering

Sagsfremstilling

Ankestatistik for 1. halvar 2022 pa Social og Beskeeftigelsesomradet Kerteminde Kommune. (
1 bilag )
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