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Punkt 492: Godkendelse af dagsorden

S2021-49814

Sagsfremstilling

.

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Godkendt.



Punkt 493: Orienteringssag: Internt kommunalt tilsyn på Kerteminde
Kommunes Aktivitets- og samværstilbud samt Beskyttet beskæftigelse

S2025-9547

Resumé

Der er i september-oktober 2025 gennemført internt kommunalt tilsyn på Hjernekrogen (SEL § 103-tilbud); Paletten (SEL
§§ 103 --og 104-tilbud) samt Nytoften (SEL § 103-tilbud).

Administrationen i afdeling 'Social, Arbejdsmarked og Borgerservice' har har på grundlag af politisk godkendt
tilsynsguide gennemført tilsyn bestående af interview med leder, medarbejdere og borgere samt besigtigelse af lokaler.
Der er i forbindelse med tilsynet udarbejdet skabelon til tilsynsrapport samt spørgeguides rettet mod de tre målgrupper for
interviews. 

Tilsynsrapporter har været til kommentering ved leder, medarbejdere og borgere inden offentliggørelse. 

Tilsynsrapporter afrapporteres desuden til Handicaprådet. 

 

Sagsfremstilling

Chef for Social, Arbejdsmarked og Borgerservice Kenneth Damsgaard Hyde samt specialkonsulent Heidi Klemmensen
orienterer om tilsynsrapporter på Kerteminde Kommunes Aktivitets- og samværstilbud samt Beskyttet beskæftigelse. De
tre tilsynsrapporter er vedhæftet dagsorden.  

Baggrund for tilsyn

I følge "Vejledning om retssikkerhed og administration på det sociale område" (VEJ nr. 9330 af 21/03/2019, § 16), har
Kommunalbestyrelsen pligt til at føre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver løses i Aktivitets- og Samværstilbud
samt i beskyttet beskæftigelse jf. Servicelovens §§103 og 104. Tilsynet omfatter både indholdet af tilbuddene og den
måde, opgaverne udføres på. Kommunalbestyrelsen har pligt til at føre tilsyn med, at opgaverne løses med den kvalitet -
både fagligt og økonomisk - som myndigheden inden for lovgivningens rammer har besluttet, der skal være i kommunen.

Formålet med at føre tilsyn er:

At påse, at borgerne får den hjælp, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunen har truffet.
At hjælpen er tilrettelagt og bliver udført på en faglig og økonomisk forsvarlig måde.
Fortløbende at justere indsatsen efter borgerens livssituation.

Tilsynet skal forebygge at mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer. Kommunalbestyrelsen skal føre
driftsorienteret tilsyn med egne tilbud og private tilbud beliggende i kommunen, som ikke er omfattet af lov om
socialtilsyn.

Tilsynet omfatter følgende §§ 103 og 104 tilbud:

Hjernekrogen §104
Nytoften §104
Paletten §103 og §104

Der er nedsat en intern gruppe af tilsynsførende bestående af: 

Specialkonsulent Heidi Klemmensen
Teamleder Lasse Michael Gredal
Juridisk specialkonsulent Nathalie Snitkjer
Studentermedhjælp Henriette H. Lasborg

De tre tilsyn er gennemført i september-oktober 2025 og bygger på interview med leder, medarbejdere og borgere samt
besigtigelse af lokaler.
Der er i forbindelse med tilsynet udarbejdet skabelon til tilsynsrapport samt spørgeguides rettet mod de tre målgrupper for
interviews. Tilsynsrapporter er udarbejdet af Heidi Klemmensen og er efterfølgende gennemgået med Lasse Michael



Gredal. Tilsynsrapporter har været til kommentering ved leder, medarbejdere og borgere inden
offentliggørelse. Tilsynsrapporter afrapporteres desuden til Handicaprådet. 

Udfald af de gennemførte tilsyn
 

Hjernekrogen - Aktivitets- og samværstilbud 

Overordnet vurdering - Hjernekrogen vurderes i høj grad at være et velfungerende aktivitets- og samværstilbud

Tilbuddet opfylder kriterierne i kvalitetsmodellen - der vurderes score 5 på alle temaer hos medarbejder/ledelse.
Borgere score viser score 5 på 'fysiske rammer' og 'medarbejderkompetencer' og score 4,5 på 'selvstændighed og
relationer' samt 'sundhed og trivsel'. Borgerscoren på 4,5 er knyttet sammen med et ønske om mere inddragelse ift.
aktiviteter (1 borger) og gerne genetablering af brugerråd
Der er ingen bemærkninger til driften af Hjernekrogen
 
Det vurderes at der benyttes relevante faglige metoder og leveres neuropædagogisk støtte på et fagligt velfunderet
niveau
Borgere er involveret i processen omkring indsatsmål og delmål og herunder opfølgning på mål (fokus på at gøre
mål relaterbare)
Der tilbydes meningsfulde aktiviteter og højt fokus på, at borger kan kan indgå i sociale relationer og fællesskaber
Borgere udtrykker, at de er glade for at komme på Hjernekrogen og at stedet fungerer godt socialt
Medarbejderne er fagligt kompetente og vurderes, at have stort fokus på borgernes ressourcer samt vigtigheden af
en rehabiliterende vedligeholdelse
Det vurderes Hjernekrogen støtter borgernes trivsel og selvstændighed
Medarbejderne glade for samarbejdet med leder og der peges på stor åbenhed og hurtig respons 
Der beskrives fint fokus på kompetenceudvikling for medarbejdere og der er ekstern supervision 

Hjernekrogen - Score for tilsynets temaer

Nytoften - Aktivitets- og samværstilbud 

Overordnet vurdering - Nytoften vurderes i høj grad at være et velfungerende aktivitets- og samværstilbud

Tilbuddet opfylder kriterierne i kvalitetsmodellen - der vurderes score 5 på alle temaer hos både deltager og
medarbejder/ledelse
Der er ingen bemærkninger til driften af Nytoften
 
Der benyttes relevante faglige tilgange og medarbejder kompetencer er relevante for målgruppen i tilbuddet
Deltager er involveret i hele processen omkring indsatsmål og delmål og herunder opfølgning på mål
Deltagerne har stor indflydelse og medbestemmelse på aktiviteter og måden tilbuddet drives (herunder ses
involveringsproces i 2025 samt månedlige fællesmøder)
Der er vurderet højt fokus på deltagernes trivsel gennem meningsfulde aktiviteter og det vurderes at tilbuddet i høj
grad skaber rum for sociale relationer og fællesskaber
Deltagerne giver udtryk for, at de i høj grad trives i tilbuddet og at medarbejderne er støttende og engagerede i den
enkelte deltagers trivsel 



Nytoftens fysiske rammer er gode og der ses stor grad af deltager-indflydelse på indretning af lokalerne
Medarbejder beskriver leder som dygtig, tilgængelig og med stort kendskab til målgruppen i Nytoften
Der beskrives fint fokus på kompetenceudvikling for medarbejdere og der er ekstern supervision 

Nytoften - Score for tilsynets temaer

Paletten - Aktivitets- og samværstilbud samt Beskyttet beskæftigelse 

Overordnet vurdering - Paletten vurderes i høj grad at være et velfungerende aktivitets- og samværstilbud samt
beskæftigelsestilbud 

Tilbuddet opfylder kriterierne i kvalitetsmodellen - der vurderes score 5 på alle temaer hos både borger og
medarbejder/ledelse
Der er ingen bemærkninger til driften af Paletten
 
Der benyttes relevante faglige tilgange og medarbejder kompetencer er relevante for målgruppen i tilbuddet
Der arbejdes målrettet med opfølgning på borgernes mål
Det vurderes at borgerne tilbydes hverdag med meningsfulde aktiviteter og mulighed for at indgå i sociale
relationer og fællesskaber (tilpasset efter borgers funktionsevne og behov)
Borgerne giver udtryk for, at de i høj grad trives i tilbuddet og har indflydelse og medbestemmelse på hverdagen i
Paletten 
Beskyttet beskæftigelse er udplaceret på virksomheder. Der ses højt fokus på det rette match og opfølgning med
virksomhed og borger. Borgere udtrykker, at de er glade for at deltage i beskyttet beskæftigelse.
Der har i 2024-25 været indberettet to magtanvendelser på Paletten. Det vurderes at både lederteam og
medarbejdere gennem de pædagogiske metoder har stort fokus på at arbejde forebyggende gennem afledning og
justering af omgivelserne (konfliktnedtrappende).
Medarbejdere beskriver leder som dygtig og tilgængelig samt at der er en god kommunikation med leder.
Der beskrives fint fokus på kompetenceudvikling for medarbejdere og der samarbejdes med medarbejdere ift.
mulighed for at igangsætte faglig supervision.

Paletten - Score for tilsynets temaer



 

Økonomiske konsekvenser/finansiering

Ingen 

Lovgrundlag

Servicelovens §103 og §104

Vejledning om retssikkerhed og administration på det sociale område" (VEJ nr. 9330 af 21/03/2019, § 16)

Høring

Ikke relevant 

 

Politikker og strategier

Handicappolitikken

Punktet afgøres i

Ældre, Handicap og Sundhedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

Udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 03-11-2025

udsættes til næste Udvalgsmøde

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Orientering taget til efterretning

Bilag

Tilsynsrapport §103 og §104-tilbud_Paletten_endelig udgave

Tilsynsrapport §103_Nytoften_endelig udgave

Tilsynsrapport §103-tilbud_Hjernekrogen_endelig udgave



Punkt 494: Beslutningssag: Prioritering af fokusområder 2026 i Kerteminde
Kommunes Handicappolitik

S2025-10616

Resumé

Chef for Social, Arbejdsmarked og Borgerservice Kenneth Damsgaard Hyde præsenterer udkast til prioritering af
fokusområder for Handicappolitikken i 2026. 

Sagsfremstilling

Baggrund
Kerteminde Kommunes Handicappolitik 2023- 2026 indeholder en række målsætninger og 5 udpegede  indsatsområder.
Hvert indsatsområde understøttes med en række konkrete fokusområder.

Som led i at sikre, at handicappolitikkens målsætninger, indsatsområder og fokusområder er relevante, forpligtigende,
synlige og konkrete guidelines i Kerteminde Kommunes daglige arbejde, er det et fokus i politikken, at Handicaprådet
inddrages i en dialog om relevante fokusområder.

Handicaprådets anbefalinger til nye fokusområder i 2026

Handicaprådet drøftede d. 2. oktober 2025 Handicappolitikkens nuværende fokusområder og pegede på tre nye
fokusområder til Handicappolitikken i 2026.

Der bør være en større opmærksomhed på at udbrede viden om de danske handicaporganisationer, da det kan være
med til at sikre både bedre samarbejde og flere aktiviteter for handicappede i Kerteminde Kommune, dette sammen
med andre frivillige organisationer.
Der skal etableres adgang for handicappede i kørestol i Byrådssalen.
Udbrede viden om de handicapkompenserende ordninger til kommunens virksomheder.  

Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget prioritering af fokusområder i Handicappolitikken for 2026

Administrationen anbefalede d. 24. september, at Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget, at nye reformer kan indtænkes
i forhold til fokusområder for 2026.
Et eksempel kan være Ungeløftets fokus på indgåelse af partnerskabsaftaler med virksomheder og
civilsamfundsorganisationer, omkring at hjælpe unge med fysiske, psykiske eller sociale behov til at opnå fodfæste på
arbejdsmarkedet gennem jobåbninger, småjobs og lønnede timer.

På baggrund af de eksisterende fokusområder, ovenstående anbefaling fra Handicaprådet og indhold i nye reformer, har
administrationen udarbejdet et udkast til drøftelse af politisk prioriterede fokusområder i Handicappolitikken 2026
(Udkast er vedlagt som bilag).
Udkastet består af de nuværende fokusområder, Handicaprådets fire nye fokusområder 2026 (markeret med blå skrift)
samt administrationens anbefalinger til nye fokusområder 2026 (markeret med grøn skrift).

Med udgangspunkt i det udarbejdede udkast anbefaler administrationen at Ældre,- Handicap- og Sundhedsudvalget
beslutter prioritering af fokusområder for 2026 i Kerteminde Kommunes Handicappolitik.  

Afdelingsnavn
På seneste møde i Handicaprådet d. 2. oktober 2025 fremgik det, at Handicaprådet har fokus på, at ordet 'Handicap' indgår
i navnet på afdelingen 'Social, Arbejdsmarked og Borgerservice'. Administrationen er opmærksomheden herpå, og vil
medtage det i den proces der pågår vedr. budgetforlig 2026-2029, jf. afsnittet 'Ny byrådsperiode - eftersyn af
organisationen'.

 

Økonomiske konsekvenser/finansiering

Ingen

Lovgrundlag



Fundamentet for Kerteminde Kommunes Handicappolitik 2023- 2026 er FN's rettighedskonvention, standardregler,
principperne i den danske regerings handicappolitik samt gældende lovgivning på området.

Høring

Punktet har været i høring i Handicaprådet.

Politikker og strategier

Handicappolitikken 2023 - 2026

Punktet afgøres i

Ældre,- Handicap- og Sundhedsudvalget

 

Indstilling: Direktionen indstiller at

Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget beslutter prioritering af fokusområder for handicappolitikken 2026.

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Udvalget imødekommer fokusområderne, dog med den opmærksomhed, at der ikke kan etableres adgang for alle
kørestolsbrugere i Byrådssalen. Udvalget henstiller administrationens opmærksomhed på at møder og arrangementer i det
omfang det er muligt afholdes, hvor der er handicapvenlige adgangsforhold.

Bilag

Handicappolitikken 2023-26_Prioritering fokusområder



Punkt 495: Orienteringssag: Socialtilsynets tilsynsrapporter på bosteder og støttecentre 2025

S2025-10328

Resumé

Socialtilsynet fører tilsyn med Syvstjernen, Gyldenhuset, Varebørsen, Grøntoften, Askvej, Jernstøberiet, Fregatten og Bakkehaven i deres egenskab af
botilbudslignede tilbud.

Udvalget orienteres årligt om de tilsyn, som Socialtilsynet har gennemført siden sidste afrapportering, udvalget sidst blev orienteret september 2024.

Sagsfremstilling

Denne orientering omhandler det driftstilsyn, der er pålagt Socialtilsyn Syd i forhold til botilbudslignende tilbud, som udbudt af Kerteminde Kommune.

Socialtilsynets driftstilsyn
Socialtilsynet bidrager via sin tilsynsvirksomhed til at sikre, borgeren ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formålet for offentlige og private tilbud efter
blandt andet lov om social service. Tilsynet føres gennem systematisk, ensartet, uvildig faglig kompetent varetagelse af opgaven godkende føre driftsorienteret
tilsyn tilbuddene. Målet bidrage højere kvalitet i tilbuddene.

Kvalitetsmodellen
Til at opnå ensartethed anvender kvalitetsmodellen, som er udarbejdet af Socialstyrelsen. Kvalitetsmodellen anvendes både i forbindelse med nye ansøgninger og
ved tilsynsbesøg. en ramme et redskab, der giver tilbuddet Socialtilsynet mulighed for dialog på systematisk grundlag. De syv temaer kvalitetsmodellen omfatter:

1. Uddannelse og beskæftigelse
2. Selvstændighed og relationer
3. Målgrupper, metoder og resultater
4. Sundhed og trivsel
5. Organisation og ledelse
6. Kompetencer
7. Fysiske rammer

For hvert tema er der en række kriterier og indikatorer på kvalitet, som Socialtilsynet skal anvende i bedømmelsen af, om tilbuddet har den nødvendige kvalitet.
Socialtilsynet kan alene godkende tilbud, som efter den samlede vurdering har den nødvendige kvalitet. Konkret vurderer tilsynet, om tilbuddet opfylder
kvalitetsmodellens indikatorer og kriterier. Der føres således tilsyn med tilbud for at sikre, tilbuddene fortsat har den nødvendige kvalitet de faglige, økonomiske
organisatoriske betingelser godkendelse. Tilrettelæggelsen af tilsyn tager altid udgangspunkt i de oplysninger, som tilsynet er besiddelse om det konkrete tilbud.
Socialtilsyn Syd vurderer konkret, hvilke oplysninger der nødvendige for at kunne gennemføre aktuelle tilsyn.

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesøg
Der gennemføres både anmeldte og uanmeldte tilsynsbesøg. Begge typer har til formål at sikre, tilbuddet fortsat den nødvendige kvalitet. Tilsynsbesøgene er dialog
baserede kvalitetsudviklende. Uanmeldte tilsynsbesøg tilrettelægges altid, så der udvises hensyn de borgere, bor i tilbuddet. Et tilsyn fra Socialtilsynet kan munde
ud i fortsat godkendelse, godkendelse med bemærkninger eller inddragelse af godkendelsen. Socialtilsynet er kommunens garanti for at vores botilbudslignende
tilbud leverer socialfaglig kvalitet, har gode fysiske rammer og økonomisk bæredygtige/gennemsigtige.

Der er i 2025 gennemført nedenstående tilsyn, hvor tilsynets vurdering af kvaliteten ud fra Kvalitetsmodellens 7 temaer er fremhævet i skemaet
(Tilsynsrapporterne er vedhæftet som bilag til sagen).

Tilsynsdato Botilbud
Støttecenter

Uddannelse
& beskæftigelses

Selvstændighed
& relationer

Målgruppe,
metoder,
resultater

Sundhed
& trivsel

Organisation
& ledelse Kompetencer Fysiske

rammer

04-12-2024 Bakkehaven god god god god god god god

02-01-2025 Gyldenhuset god god god god middel/problematisk/god god god

12-03-2025 Syvstjernen god god god god god god god

21-05-2025 Jernstøberiet middel/problematisk god god/middel god god god god

23-05-2025 Varebørsen middel/problematisk god god god god god god

23-05-2025 Askvej middel/problematisk god god/middel god god god god

26-05-2025 Fregatten middel/problematisk god god/middel god god god god

07-07-2025 Grøntoften begrænset/problematisk god god/middel god/middel god god god

Overblik over tilknyttede bemærkninger for temaer bedømt med anden kvalitet end 'god'

Gyldenhuset 

Tema: Organisation & ledelse Kvalitet 

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet i forhold til en
hensigtsmæssig organisering. middel

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk at tilbuddet har et højt
sygefravær og en høj personalegennemstrømning. problematisk 



Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til en
kompetent og ansvarlig ledelse. god

Jernstøberiet 

Tema: Uddannelses & beskæftigelse Kvalitet 

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at
tilbuddet, med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og
under hensyn til borgernes behov og forudsætninger, stimulerer
borgernes udvikling og læring, med henblik på at understøtte paratheden
og mulighederne for uddannelse
og/eller beskæftigelse for borgerne.

middel

Socialtilsyn Syd vægter det problematisk i vurderingen, at tilbuddet ikke
i tilstrækkelig grad understøtter alle borgeres inklusion i samfundet via
uddannelses og beskæftigelsestilbud.

problematisk 

Tema: Målgruppe, metode, resultater Kvalitet 

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet i forhold til, at
arbejde med resultatdokumentation. Socialtilsyn Syd vurderer det
problematisk, at tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad arbejder systematisk med
dokumentation i forhold til borgernes individuelle mål

middel 

Varebørsen 

Tema: Uddannelses & beskæftigelse Kvalitet 

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at
tilbuddet, med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og
under hensyn til borgernes behov og forudsætninger, stimulerer
borgernes udvikling og læring, med henblik på at understøtte paratheden
og mulighederne for uddannelse
og/eller beskæftigelse for borgerne.

middel

Socialtilsyn Syd vægter det problematisk i vurderingen, at tilbuddet ikke
i tilstrækkelig grad understøtter alle borgeres inklusion i samfundet via
uddannelses og beskæftigelsestilbud.

problematisk 

Askvej

Tema: Uddannelses & beskæftigelse Kvalitet 

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at
tilbuddet, med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og
under hensyn til borgernes behov og forudsætninger, stimulerer
borgernes udvikling og læring, med henblik på at understøtte paratheden
og mulighederne for uddannelse
og/eller beskæftigelse for borgerne.

middel

Socialtilsyn Syd vægter det problematisk i vurderingen, at tilbuddet ikke
i tilstrækkelig grad understøtter alle borgeres inklusion i samfundet via
uddannelses og beskæftigelsestilbud.

problematisk 

Tema: Målgruppe, metode, resultater Kvalitet 

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet i forhold til, at
arbejde med resultatdokumentation. Socialtilsyn Syd vurderer det
problematisk, at tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad arbejder systematisk med
dokumentation i forhold til borgernes individuelle mål

middel 

Fregatten

Tema: Uddannelses & beskæftigelse Kvalitet 

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at
tilbuddet, med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og
under hensyn til borgernes behov og forudsætninger, stimulerer
borgernes udvikling og læring, med henblik på at understøtte paratheden
og mulighederne for uddannelse
og/eller beskæftigelse for borgerne.

middel

Socialtilsyn Syd vægter det problematisk i vurderingen, at tilbuddet ikke
i tilstrækkelig grad understøtter alle borgeres inklusion i samfundet via
uddannelses og beskæftigelsestilbud.

problematisk 



Tema: Målgruppe, metode, resultater Kvalitet 

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet i forhold til, at
arbejde med resultatdokumentation. Socialtilsyn Syd vurderer det
problematisk, at tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad arbejder systematisk med
dokumentation i forhold til borgernes individuelle mål

middel 

Grøntoften

Tema: Uddannelses & beskæftigelse Kvalitet 

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er begrænset i forhold
til, at tilbuddet, med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte
borgere, og under
hensyn til borgernes behov og forudsætninger, stimulerer borgernes
udvikling og læring, med henblik på at understøtte paratheden og
mulighederne for uddannelse og/eller beskæftigelse for borgerne.

Begrænset

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddet ikke i
tilstrækkelig grad understøtter alle borgeres inklusion i samfundet via
beskæftigelsestilbud.

Problematisk 

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddet ikke i
tilstrækkelig grad, for alle borgere, opstiller og følger op på mål i
forhold til at understøtte borgeres
beskæftigelse og ikke inddrager alle borgere heri.

Problematisk 

Tema: Målgruppe, metode, resultater Kvalitet

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet i forhold til at
arbejde med resultatdokumentation. Socialtilsyn Syd vurderer det
problematisk, at
tilbuddet ikke sikrer løbende og systematisk resultatdokumentation.

middel 

Tema: Sundhed & trivsel Kvalitet

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er middel i forhold til, at
tilbuddet forebygger vold og overgreb. Socialtilsyn Syd vurderer det
problematisk, at
tilbuddet ikke sikrer, at alle medarbejdere introduceres til, hvordan de kan
handle hensigtsmæssigt med henblik på at forebygge vold og overgreb.

middel

 

Økonomiske konsekvenser/finansiering

Ingen

Lovgrundlag

LBK nr. 1109 af 1. juli 2022 lov om socialtilsyn § 7

Høring

Ingen

Politikker og strategier

Velfærdsstrategi

Punktet afgøres i

Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

Udvalget tager orienteringen til efterretning

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Orientering taget til efterretning

Bilag

Tilsynsrapport Varebørsen_23-05-2025

Tilsynsrapport Fregatten_26-05-2025

Tilsynsrapport Jernstøberiet_21-05-2025



Tilsynsrapport Syvstjernen_12-03-2025

Tilsynsrapport Askvej_23-05-2025

Tilsynsrapport Grøntoften_07-07-2025

Tilsynsrapport Gyldenhuset_02-01-2025

Tilsynsrapport Bakkehaven_04-12-2024



Punkt 496: Orienteringssag: Tilfredshedsundersøgelse - beboere på
plejehjem

S2025-9720

Resumé

I oktober 2025 blev der gennemført en borgerundersøgelse blandt beboere på Kerteminde Kommunes plejehjem. Formålet
var at skabe et sammenligneligt datagrundlag for beboernes oplevelse af hverdagsliv, tryghed og kvalitet i plejen i tråd
med temaerne i den nye ældrelov og tilsyn.

Undersøgelsen er den første på kommunens plejehjem og danner baseline for fremtidige målinger og understøtter
kommunens arbejde med borgerinddragelse, værdighed og kvalitet i ældreplejen.

Antropolog Christina Pawsø deltager under punktet.

Sagsfremstilling

Kerteminde Kommune har de seneste fire år gennemført en årlig tilfredshedsundersøgelse i hjemmeplejen som led i
projektet om faste teams i samarbejde med Social- og Boligstyrelsen.
I 2025 er der også gennemført interviews blandt borgere, der bor på kommunens plejehjem. Udvidelsen skal ses i lyset af
den nye ældrelovs krav om systematisk borgerinddragelse og fokus på livskvalitet.

Formålet er at skabe indsigt i, hvordan beboerne oplever centrale temaer som selvbestemmelse, værdighed, omsorg,
rehabilitering, mad, tryghed, relationer og helhedsindtryk og dermed skabe et datagrundlag for kvalitetsudvikling og
opfølgning.

Undersøgelsen blev gennemført som fysiske interviews i beboernes egne boliger på plejehjemmene.

50 borgere deltog i interviews, svarende til ca. 20 % af den samlede målgruppe. Samme omfang som borgerundersøgelsen
i hjemmeplejen.
Heraf var 14 beboere på Lindhøj, 4 på Troelskær, 14 på Birkelund og 18 på Fjordly. Dalsbo og Svanehøj plejehjem deltog
ikke denne gang grundet sammenlægning og indflytning kort før undersøgelsen.
Der blev hængt plakater op på fællesarealer på plejehjemmene med invitation til interview, således at også pårørende
kunne deltage sammen med borgeren, hvis borgeren ønskede det. Interviewene fandt sted i oktober 2025 over 10 dage
fordelt på de fire deltagende plejehjem.

 

Metode

Der blev anvendt et spørgeskema med faste svarkategorier: Altid, Ofte, Sjældent, Aldrig, Ikke prøvet/Ikke relevant.
Ved hvert spørgsmål kunne borgerne supplere med egne kommentarer.

Spørgsmålene omfattede blandt andet:

Oplevelsen af indflydelse på hverdagen
Respektfuld behandling fra personalet
Hjælp til selvhjulpenhed og hverdagsrehabilitering
Tilfredshed med mad og måltider
Tryghed og faste relationer til medarbejdere
Mulighed for aktiviteter og kontakt til pårørende
Samlet tilfredshed med at bo på plejehjem

 

Resultat

Borgerundersøgelsen på Kerteminde Kommunes plejehjem viser generelt høj tilfredshed blandt beboerne med både den
daglige hjælp, personalets tilgang og den oplevede tryghed. Resultaterne danner grundlag for det videre arbejde med
kvalitet og borgerinddragelse på området.



Resumé af undersøgelsens resultat er:

62 % oplever altid eller ofte, at de har indflydelse på deres hverdag.
100 % oplever altid eller ofte at blive behandlet med respekt af personalet.
96 % oplever altid eller ofte at få hjælp til at kunne klare så meget som muligt selv.
98 % oplever, at personalet giver dem den hjælp, de har brug for.
84 % er altid eller ofte tilfredse med maden og måltiderne.
96 % føler sig altid eller ofte trygge ved at bo på plejehjemmet.
86 % oplever altid eller ofte at have faste medarbejdere, der kender dem godt.
68 % oplever altid eller ofte, at de har mulighed for at deltage i aktiviteter og samvær, når de har lyst.
76 % siger, at spørgsmålet om personalets hjælp til kontakt med familie og venner ikke er relevant for dem.

Den samlede tilfredshed med at bo på plejehjem er 4,5 ud af 5 på en skala fra 1 (lavest) til 5 (højest).

På udvalgsmødet vil ovenstående resumé af resultaterne uddybes med f.eks. borgernes supplerende kommentarer til de
enkelte spørgsmål.

 

Opfølgning

2025 fungerer som baseline, og der planlægges opfølgning hvert andet år for at følge udviklingen og effekten af
implementeringen af den nye ældrelov.

Ældreministeriet forventes at gennemføre en tilsvarende national undersøgelse hvert andet år, og Kerteminde Kommune
ønsker at foretage egen måling det år, hvor Ældreministeriet ikke måler, som en del af den lokale kvalitetsudvikling.

Antropolog Christina Pawsø deltager under punktet.

Økonomiske konsekvenser/finansiering

Ingen

Lovgrundlag

Ældreloven

Høring

Ingen

Politikker og strategier

Værdighedspolitikken

Punktet afgøres i

Ældre,- Handicap- og Sundhedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

at udvalget tager orienteringen til efterretning

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Orientering taget til efterretning

Bilag

Power point med resultater af borgerundersøgelse på plejehjem 2025

Spørgeguide til borgerundersøgelse på plejehjem



Punkt 497: Beslutningssag: Evaluering af Bruger- og Pårørenderåd på plejehjem

S2023-12778

ResumÃ©

Bruger- og PÃ¥rÃ¸renderÃ¥d spiller en vigtig rolle somÂ drivkraft for et aktivt og indholdsrigt hverdagsliv, hvor beboernes stemme bliver hÃ¸rt, og hvor
civilsamfundet bidrager til at skabe liv og fÃ¦llesskab pÃ¥ plejehjemmene.Â Med den nye Ã¦ldrelov er der skabt et politisk grundlag for at gentÃ¦nke og
styrke rÃ¥denes rolle.

Der er i november 2025Â gennemfÃ¸rt en evaluering af rÃ¥dene for at fÃ¥ et nuanceret billede af, hvordan de fungerer i praksis, hvilke styrker der allerede
er til stede, og hvor der er udfordringer, som krÃ¦ver opmÃ¦rksomhed.

Udvalget prÃ¦senteres i denne sag for evalueringen med anbefalingerÂ til justering af vedtÃ¦gter.

Â 

FÃ¸lgende bilag er vedhÃ¦ftet sagen:

- SpÃ¸rgeskemaÂ 

- Evalueringen af Bruger- og PÃ¥rÃ¸renderÃ¥d pÃ¥ plejehjem

Â 

Â 

Â 

Â 

Sagsfremstilling

Ã†ldreloven understreger betydningen af et tÃ¦t samarbejde mellem plejehjem, beboere, pÃ¥rÃ¸rende, lokale fÃ¦llesskaber og civilsamfundet. Loven lÃ¦gger
vÃ¦gt pÃ¥, at Ã¦ldre borgere skal have mulighed for indflydelse pÃ¥ deres hverdagsliv, og at pÃ¥rÃ¸rende og lokale fÃ¦llesskaber skal inddrages aktivt i
udviklingen af plejehjemmenes rammer og aktiviteter. Bruger- og PÃ¥rÃ¸renderÃ¥d er et centralt organ til at sikre denne dialog og til at skabe bro mellem
beboernes Ã¸nsker, pÃ¥rÃ¸rendes perspektiver, medarbejdernes faglighed og lokalsamfundets ressourcer.

Med den nye Ã¦ldrelov er der sÃ¥ledes skabt et grundlag for at gentÃ¦nke og styrke rÃ¥denes rolle, som kalder pÃ¥ en mere Ã¥ben og inkluderende tilgang
til Bruger- og PÃ¥rÃ¸renderÃ¥d, hvor form og indhold kanÂ tilpasses lokale behov og ressourcer. Det kan fx betyde, at flere Ã¸nsker at engagere sig, mere
fleksible mÃ¸deformer, stÃ¸rre fokus pÃ¥ dialog og i hÃ¸jere grad involvering af frivillige, foreninger og lokalsamfund, bedre understÃ¸ttelse af beboernes
stemme, ogsÃ¥ for dem med kognitive eller kommunikative udfordringer.

En evaluering vil give etÂ nuanceret billede af, hvordan rÃ¥dene fungerer i praksis, hvilke styrker der allerede er til stede, og hvor der er udfordringer, som
krÃ¦ver opmÃ¦rksomhed og sÃ¥ledes give et kvalificeret grundlag for at udvikle organisering, rammer og indhold, der i hÃ¸jere grad afspejler Ã¦ldrelovens
intentioner og styrker den lokale kvalitet i Ã¦ldreplejen.

FormÃ¥let er at styrke samarbejdet og sikre, at rÃ¥dene fortsat kan vÃ¦re en drivkraft for et aktivt og indholdsrigt hverdagsliv, hvor beboernes stemme bliver
hÃ¸rt, og hvor civilsamfundet bidrager til at skabe liv og fÃ¦llesskab pÃ¥ plejehjemmene.

Der blev i oktober-november 2025 gennemfÃ¸rt en spÃ¸rgeskemaundersÃ¸gelse blandt rÃ¥dene. SpÃ¸rgsmÃ¥lene tog bÃ¥de afsÃ¦t i Ã†ldreloven samt de
gÃ¦ldende vedtÃ¦gter. SpÃ¸rgsmÃ¥lene handlede om hvem der er reprÃ¦senteret, hvem der er formand, antal Ã¥rlige mÃ¸der samt hvilke opgaver rÃ¥dene
har. Ã˜vrige spÃ¸rgsmÃ¥l blev stillet inden for temaerne: selvbestemmelse, metodefrihed/faglighed, samarbejde med lokale fÃ¦llesskaber og civilsamfund,
organisering og rammer samt fremtidig organisering.

Birkelund Plejehjem, Fjordly Plejehjem og LindhÃ¸j/TroelskÃ¦r Plejehjem besvarede spÃ¸rgeskemaet med hver 2 svar.Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â 
Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â 
Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Â  Dalsbo Plejehjem og SvanehÃ¸j har ikke etableret et Bruger- og PÃ¥rÃ¸renderÃ¥d, men har sendt en status pÃ¥Â deres
erfaring med beboer- og pÃ¥rÃ¸rendesamarbejdet.

Evalueringen viser, at rÃ¥dene flere steder spiller en central rolle i at give beboere og pÃ¥rÃ¸rende en stemme, reprÃ¦sentere beboernes interesser og skabe
dialog med ledelsen. De fungerer som betydningsfulde fora for dialog og fÃ¦llesskab, og de bidrager positivt til aktiviteter og til samarbejdet med beboere,
pÃ¥rÃ¸rende, medarbejdere, ledelse og civilsamfund med fokus pÃ¥ beboernes hverdag, trivsel og livskvalitet.Â Erfaringerne peger samtidig pÃ¥, at der
fortsat er behov for at styrke beboernes muligheder for deltagelse, at finde gode mÃ¥der at understÃ¸tte pÃ¥rÃ¸rendes engagement, sikre de nÃ¸dvendige
ressourcer og udvikle samarbejdet med ledelsen, sÃ¥ rÃ¥denes potentiale kan udnyttes fuldt ud.

PÃ¥ tvÃ¦rs af plejehjemmene er der behov for at tilpasse rammerne for rÃ¥denes arbejde til lokale behov og give stÃ¸rre metodefrihed frem for stramme
vedtÃ¦gter. Dermed kan rÃ¥dene fungere fleksibelt og meningsfuldt i forhold til den enkelte institutions kultur og ressourcer, og fortsat vÃ¦re en drivkraft for
livskvalitet, fÃ¦llesskab og medindflydelse, som er i trÃ¥d med Ã¦ldrelovens intentioner.

Det anbefales, at rammerne for rÃ¥denes arbejde tilpasses lokale behov. Dermed fÃ¥r rÃ¥dene stÃ¸rre metodefrihed til at vÃ¦lge former, der passer til
beboernes situation, pÃ¥rÃ¸rendes ressourcer og plejehjemmenes kultur. Ã†ldreloven understreger, at samarbejdet med pÃ¥rÃ¸rende og civilsamfund skal
vÃ¦re en integreret del af plejehjemmenes virke, og Ã¥bner samtidig mulighed for fleksibel organisering frem for ensartede vedtÃ¦gter.

Evalueringen viser, at netop denne lokale tilpasning er relevant for at fastholde engagementet hos beboere, pÃ¥rÃ¸rende og frivillige, og for at rÃ¥dene kan
bidrage meningsfuldt til hverdagslivet. Der gives en rÃ¦kke anbefalinger pÃ¥ centrale omrÃ¥der, hvor indsatsen kan styrkes og udvikles med respekt for
bÃ¥de lovens intentioner og de lokale forskelle.

Anbefalinger til justeret ramme og vedtÃ¦gter:



MÃ¸defrekvens: Justere antallet af mÃ¸der til 2-4 Ã¥rligt som udgangspunkt, men med mulighed for lokalt at tilpasse mÃ¸defrekvensen efter behov og
engagement. Â MÃ¸dernes form kan aftales lokalt fx to gange Ã¥rligt invitere bredt og hvor indholdet har karakter af fÃ¦lles information, dialog om
hverdagen og idÃ©generering om hverdagsaktiviteter og fÃ¦lles arrangementer.

ReprÃ¦sentation: Arbejde aktivt for at fÃ¥ flere pÃ¥rÃ¸rende med i rÃ¥dene, fx ved at indfÃ¸re fleksible og lokale former for deltagelse (kortere mÃ¸der,
digitale bidrag, virtuel deltagelse og/eller temamÃ¸der med mulighed for at alle, der har lyst kan deltage).

Beboernes stemme: Udvikle metoder, der kan inddrage beboere med demens eller svÃ¦kket helbred fx gennem observationer, samtaler med pÃ¥rÃ¸rende eller
smÃ¥ fokusgrupper, livshistorier, sÃ¥ beboernes perspektiv fortsat er centralt.

Samarbejde med ledelsen: Skabe klare rammer for, hvordan rÃ¥denes input fÃ¸lges op og kommunikeres tilbage, sÃ¥ dialogen opleves som meningsfuld og
forpligtende.

Lokale fÃ¦llesskaber og civilsamfund: Styrke rÃ¥denes rolle som brobygger til lokale fÃ¦llesskaber og Â civilsamfundet, fx ved at arrangere Ã¥bent hus, hvor
rÃ¥det kan prÃ¦sentere sit arbejde og invitere til samarbejde. Udarbejde en pjece, der fortÃ¦ller om rÃ¥dets arbejde og muligheder for samarbejde.

Politisk opmÃ¦rksomhed: IndfÃ¸re Ã¥rlige mÃ¸der med politikere for at skabe synlighed, legitimitet og styrke forbindelsen mellem rÃ¥dene og kommunens
beslutningstagere.

Justering af vedtÃ¦gter: Justerede vedtÃ¦gter kan tage hÃ¸jde for metodefrihed (fx fleksibel mÃ¸defrekvens, mulighed for frivillige uden faste poster). Lokal
tilpasning (forretningsorden og organisering kan justeres efter behov). Klar afgrÃ¦nsning af opgaver hos beboerne og aktiviteter, der bidrager til hverdagslivet,
fokus pÃ¥ trivsel og ingen enkeltsager). Teksten i de justerede vedtÃ¦gter er desuden
skÃ¦rpet.Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â Â 

Â 

FÃ¸lgende bilag er vedhÃ¦ftet sagen:

- SpÃ¸rgeskemaÂ 

- Evalueringen af Bruger- og PÃ¥rÃ¸renderÃ¥d pÃ¥ plejehjem

Â 

Â 

Â 

Ã˜konomiske konsekvenser/finansiering

Ingen

Lovgrundlag

Ã†ldrelovens Â§7. Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger pÃ¥ Ã¦ldreomrÃ¥det. Rammerne for
samarbejdet fastlÃ¦gges af den enkelte kommune.

HÃ¸ring

Ingen

Politikker og strategier

Kommunens Ã¦ldrepolitik/vÃ¦rdighedspolitik

FÃ¦llesskabsvisionen

Punktet afgÃ¸res i

Ã†ldre,- Handicap- og Sundhedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

Udvalget tager evalueringen til efterretning og godkender de justerede vedtÃ¦gter.

Aktuel beslutning pÃ¥ Ã†ldre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Godkendt.

Bilag

Evaluering af Bruger- og Pårørenderåd. Final

Spørgeguide til borgerundersøgelse på plejehjem



Punkt 498: Beslutningssag: Toårig prøvehandling på plejehjem vedr.
madproduktion

S2025-10928

Resumé

Som følge af budgetaftale 2026-2029 har administrationen udarbejdet tre scenarier med det formål at undersøge om der
kan etableres lokal madproduktion på et eller flere plejehjem, og som samtidigt kan forbedre det fysiske arbejdsmiljø i
Madservice og sikre samme oplevede kvalitet for borgerne.

I sagen præsenteres tre scenarier som grundlag for beslutning om en toårig prøvehandling:

1) Produktion af den varme mad og biretter på Fjordly, Dalsbo, Birkelund og Troelskær plejehjem.

2) Produktion af den varme mad og biretter på Fjordly Plejehjem

3) Produktion af den varme mad og biretter på Fjordly Plejehjem samt frigivelse af plads til produktion af den kolde mad
ved, at Hjemmeplejen i Munkebo flytter sammen med Sygeplejen på Toften.

 

Sagsfremstilling

I Budgetaftalen for Budget 2026-2029 fremgår det, at "Forligspartierne er stolte over den mad, som ældre i plejebolig og
i egen bolig får. Det er varm, sund mad. Kerteminde Kommunes madservice handler om ernæring, men også om
fællesskaber og livskvalitet. De fysiske rammer for Madservice på Lindhøj er imidlertid udfordret. Partierne bag
budgetaftalen vil derfor undersøge, om der kan laves en toårig forsøgsordning med lokal madproduktion på et eller flere
plejehjem, som samtidig afhjælper arbejdsmiljøet. Der afsættes en pulje på 3,5 mio. kr. og administrationen forventes at
forelægge beslutningsoplæg hurtigst muligt. Det er en forudsætning for forligspartierne, at en løsning hurtigst muligt
afhjælper arbejdsmiljøproblemet for medarbejderne i Madservice på Lindhøj, og at alle borgere, som er visiteret til
madservice i dag, skal opleve samme kvalitet fremover".

I Direktionens budgetforslag nr. 2026-202 vedrørende arbejdsmiljøet i Madservice foreslås det, at hjemmeplejens
nuværende faciliteter ombygges til en udvidelse af køkkenets madproduktion. Samtidig styrkes helhedsplejen i hjemme-
og sygeplejen ved, at hjemmeplejen flyttes til de udekørende sygeplejersker på Toften. Til dette afsættes en anlægsramme
på 3,5 mio.kr.

Som følge af forligsteksten, har administrationen udarbejdet yderligere tre scenarier med det formål at undersøge om der
kan etableres lokal madproduktion på et eller flere plejehjem og som samtidigt kan forbedre det fysiske arbejdsmiljø i
Madservice og sikre samme oplevede kvalitet for borgerne.

Undersøgelsen er foretaget ved at kvalificere tidligere undersøgelse i forbindelse med direktionens budgetforslag gennem
et møde med plejehjemslederne, køkkenpersonalet fra plejehjemmene, lederen af Madservice samt ernæringsassistenter
fra Madservice har været med til at kvalificere forskellige scenarier. De har desuden vurderet behovet for ekstra
køkkenpersonale baseret på en fiktiv arbejdsplan for at sikre, at der er bemanding alle ugens dage hele året. Der er
ydermere vurderet på behov for indkøb af diverse inventar og køkkenservice for, at der kan produceres varmt mad på de
enkelte plejehjem. Inventar og køkkenservice omfatter bl.a. induktionskogeplader, opvaskemaskine, skabsfryser,
varmeskab, rulleborde, blæstkøler, potter, pander, gryder, fade og skåle. Madservice kan levere en mindre andel af udstyr
til plejehjemmene og har derudover udarbejdet en oversigt over, hvad der er nødvendigt at indkøbe for at etablere en lokal
madproduktion samt indhentet priser.

Produktionskøkkener på plejehjem kræver Fødevarestyrelsens godkendelse. Det er muligt at købe en fødevarekonsulent
til at inspicere køkkenerne med henblik på råd og vejledning for at sikre fødevaresikkerheden, som fx kan omfatte
fremstillingsprocesser, emballage, udstyr og hygiejneregler.

Befolkningsprognosen fra 2025 anviser en forventning om, at antallet af 80+ årige i Kerteminde Kommune vil stige fra
1957 borgere i 2025 til 2.389 borgere i 2033 svarende til en stigning på i alt 22,1 % (Figur 1). Stigningen er størst i starten
af perioden og flader ud efter 2031. Den gennemsnitlige årlige stigning for de 80+ årige i perioden 2025-2033 er på ca.
2,53 %. Stigningen i de enkelte år i perioden 2026-2028 ligger væsentligt over dette niveau. Stigningen vil medføre øget
pres på ældreområdet og på antallet af madleverancer (Figur 2).



I dag modtager 99 hjemmeboende borgere i alderen 65-79 år madservice og 289 hjemmeboende borgere 80+ årige
modtager madservice, heraf er der 34 borgere, der får leveret mad fra en anden leverandør. I Figur 2 ses forventede antal
visitationer for ældre borgere til Madservice baseret på den demografiske udvikling. Den forventede stigning bør derfor
også indgå i overvejelserne om udvidelse af kapaciteten i Madservice på længere sigt.

Figur 1. Udviklingen i antal 80+ årige jf. Befolkningsprognose 2025

 

Figur 2. Udviklingen i forventede antal visitationer til Madservice ud fra den demografiske udvikling

     

I det følgende præsenteres tre scenarier som grundlag for beslutning om en toårig prøvehandling:

1) Produktion af den varme mad og biretter på Fjordly, Dalsbo, Birkelund og Troelskær plejehjem.

2) Produktion af den varme mad og biretter på Fjordly Plejehjem.

3) Produktion af den varme mad og biretter på Fjordly Plejehjem samt frigivelse af plads til produktion af den kolde mad
ved, at Hjemmeplejen i Munkebo flytter sammen med Sygeplejen på Toften.

 

Scenarie 1: Produktion af den varme mad og biretter på Fjordly, Dalsbo, Birkelund og Troelskær plejehjem

Scenarie 1 indebærer, at der produceres mad på flere plejehjem: Fjordly, Dalsbo, Birkelund og Troelskær. Lindhøj har
ikke et produktionskøkken, hvorfor den varme mad fortsat skal produceres i Madservice. Efter medarbejdernes ønske
produceres alle retter i prøvehandlingsperioden ud fra samme menuplan, som er udarbejdet af kommunens
ernæringsassistenter i Madservice. Dette vil sikre, at beboerne får serveret en ernæringsrigtig kost og plejehjemmenes
køkkenpersonale kan koncentrere sig om at implementere de nye arbejdsgange. Som udgangspunkt vil specialkost
(gelémad) fortsat blive produceret i Madservice og blive leveret til plejehjemmene.



I nedenstående oversigt er behovet for ekstra køkkenpersonale, estimerede udgifter til løn, inventar og køkkenservice
opgjort for hvert plejehjem. Det fremgår desuden at Madservice forventes at afgive 3 medarbejdere samt en mindre del af
nuværende inventar og køkkenservice til plejehjemmene.

Oversigt over behov for ekstra køkkenpersonale samt udgifter til løn, inventar og køkkenservice for  Fjordly,
Dalsbo, Birkelund og Troelskær plejehjem*.

Plejehjem Antal
portioner

Antal ekstra
køkkenpersonale

(ernæringsass.) i årsværk

Antal ekstra årsværk
(ernæringsass.) i kr.**

Fjordly 64 1,9 834.100

Dalsbo 42 1,6 702.400

Birkelund 47 2,4 1.053.600

Troelskær 23 1,7+156 timer/år til afløsning 774.800

Madservice -176 -3 -1.317.000

I alt  4,6 (+156 timer) 2.047.900

*Lindhøj plejehjem skal fortsat have leveret mad fra Madservice, da der ikke er etableret et køkken.                                   
                                                                                                                                                                                        **
Baseret på en gennemsnitlig årsløn på kr. 439.000

 

Specificeret oversigt over behov for inventar og køkkenservice for Fjordly, Birkelund, Dalsbo og Troelskær
plejehjem*

 Fjordly Birkelund Dalsbo Troelskær Estimerede udgifter
til inventar og
køkkenservice i kr.

Blæstkøler
á 50.700,-

x x x  152.100

Ovn á 105.000,- x    105.000

Varmeskab
á 19.750

x x x x 79.000

Komfur
induktion   4
plader á 67.000

x x  x 201.000

Grøntrum  x x  Afventer. Der kan
anvendes frosne

grøntsager under
eventuel

prøvehandling**

Rullebord 3
hylder á 2500,-

x x x  7.500

Køleskabe
á 14.000,-

   x 14.000



Fryseskab
á 15.000,-

  x  15.000

Kipgryde 60 l
med røreværk
á 90.000,-

 x   90.000

Kip pande
á 36.000,-

 x   36.000

Opvaskemaskine
á 312.000,-

 x   312.000

Kantine á 10.000,- x x x  30.000

Skåle á 3.000,- x x x  9.000

Potter & pander
á 5000,-

x x x  15.000

I alt     1.065.600

*Lindhøj plejehjem skal fortsat have leveret mad fra Madservice, da de ikke har etableret et køkken.                                   
                                                                                                                                                                               
 **Grøntrum vil betyde lettere arbejdsprocesser, men kræve ekstra vask, der er ikke regnet på udgift til etablering.

 

Ved at fjerne produktion af 176 portioner varm mad og biretter fra Madservice, vurderes det, at der frigives væsentlig
plads i ovne, pander, bordplads mv. Arbejdet kan således tilrettelægges, så der er færre medarbejdere, der optager plads på
og omkring arealer ved disse arbejdsstationer og dermed forbedre det fysiske arbejdsmiljø.

I takt med den demografiske udvikling frem mod 2033 og den afledte forventede stigning i antal visitationer til
madservice, kan arbejdsmiljøet igen blive udfordret, hvis der ikke på sigt etableres et nyt større køkken.

Økonomiske konsekvenser:

Årlig driftsudgifter: Lønudgifter til ernæringsassistenter: 4,6 årsværk+156 afløsertimer svarende til 2.047.900 kr.

Engangsudgifter: Køb af inventar samlet for alle plejehjem (se oversigt ovenfor): 1.065.600 kr.

I alt: 3.113.500 kr.

Scenarie 1 løser arbejdsmiljøproblematikken

 

Scenarie 2:  Produktion af den varme mad og biretter på Fjordly Plejehjem

Scenarie 2 indebærer, at der igangsættes en toårig prøvehandling på Fjordly Plejehjem (64 daglige portioner). Fjordly
tilbereder den varme mad, biretter, specialretter og diæter, særlig behov fx gelémad produceres fortsat af Madservice i det
omfang, der er behov for.

En toårig prøvehandling på Fjordly plejehjem skaber mere plads i gryderne, men ikke væsentlig mere plads i og omkring
produktionen i Madservice. Det vil således ikke alene løse udfordringerne med det fysiske arbejdsmiljø.

Der vil derfor stadig med denne løsning forestå et arbejdsmiljømæssigt problem i Madservice.

Oversigt over behov for ekstra køkkenpersonale samt udgifter til løn, inventar og køkkenservice for  Fjordly,*.



Plejehjem Antal
portioner

Antal ekstra
køkkenpersonale
(ernæringsass.) i
årsværk

Antal ekstra
årsværk
(ernæringsass.) i
kr.

Estimerede
udgifter til
inventar og
køkkenservice

Fjordly
Plejehjem

64 1,9 834.100 262.950

Madservice -64 -0,4 175.600 0

I alt  1,5 658.500  

 

Produktion af 64 daglige portioner kræver tilførsel af 1,9 stilling svarende til 834.100 kroner, hvoraf Madservice kan
overdrage 0,4 årsværk svarende til 175.600 kr.

Der skal indkøbes følgende inventar: blæstkøler (50.700 kr.), Ovn (105.000 kr.), Varmeskab (19.750 kr.), Komfur med
induktion og 4 plader (67.000 kr.), Rullebord med 3 hylder (2.500 kr.),  Kantiner (10.000kr.), Skåle (3.000 kr.), potter og
pander (5.000 kr.)

 

Økonomiske konsekvenser:

Årlig driftsudgifter: Lønudgifter til ernæringsassistenter 1,5 årsværk 658.500 kr.

Engangsudgifter: Indkøb af inventar: 262.950 kr.

I alt 921.450 kr.

Scenarie 2 løser ikke arbejdsmiljøproblematikken i Madservice.

 

Scenarie 3: Produktion af den varme mad og biretter på Fjordly Plejehjem samt frigivelse af plads til produktion
af den kolde mad ved, at Hjemmeplejen i Munkebo flytter sammen med Sygeplejen på Toften.

Scenarie 3 indebærer i lighed med scenarie 2 en toårig prøvehandling på Fjordly Plejehjem med produktion af 64 daglige
portioner. For at løse de fysiske udfordringer med arbejdsmiljøet i Madservice, skabes der mere gulvplads ved at flytte
produktionen af den kolde mad til hjemmeplejens lokaler på Lindhøj. Det betyder, at Hjemmeplejen i Munkebo skal flytte
sammen med Sygeplejen på Toften.

Dette scenarie kræver en ombygning af hjemmeplejens nuværende lokaler, så de etableres som koldt køkken og opfylder
kravene for fødevarehåndtering. Derudover skal der foretages mindre tilpasninger på Toften, så lokalerne kan indeholde
både Hjemmeplejen og Sygeplejen. Endvidere er der behov for etablering af et cykelskur til elcykler og ekstra
parkeringspladser.

Disse tiltag kan finansieres af de afsatte anlægsmidler på 3, 5 mio. kr. i Budget 2026 (forslag 2026-202)

Flytningen af den kolde produktion løser arbejdsmiljøproblematikken i Madservice.

På længere sigt kan de ombyggede lokaler enten fortsat anvendes til madproduktion som led i den samlede ombygning i
forbindelse med lukning af Lindhøj Plejehjem eller alternativt indrettes som vaskeri.

 

Økonomiske konsekvenser:

Plejehjem Antal
portioner

Antal ekstra
køkkenpersonale

Antal ekstra
årsværk

Estimerede
udgifter til

Estimerede
anlægs-



(ernæringsass.) i
årsværk

(ernæringsass.)
i kr.

inventar og
køkkenservice

udgifter* i
kr.

Fjordly
Plejehjem

64 1,9 834.100 262.950  

Madservice -64 -0,4 175.600 0  

I alt  1,5 658.500  3.500.000

* Ombygning af lokale til tilberedning af den kolde mad, mindre renovering af hjemmeplejens nye lokaler på Toften,
etablering af p-pladser og cykelskur på Toften

Årlig driftsudgifter: Lønudgifter til ernæringsassistenter 1,5 årsværk 658.500 kr. (jf. scenarie 2)

Engangsudgifter: Indkøb af inventar: 262.950kr. (jf. scenarie 2)

Anlægsmidler: Ombygning af lokale til produktion af kold mad på Lindhøj (2,5 mio kr.) og indretning af Toften til
Hjemme- og Sygeplejen samt p-pladser og cykelskur (1 mio. kr.) i alt 3,5 mio. kr.

I alt: 4.421.450 kr.

Scenarie 3 løser arbejdsmiljøproblematikken i Madservice.

 

Økonomiske konsekvenser/finansiering

Der er i Budget 2026 afsat 3,5 mio. 

Lovgrundlag

Ældrelovens § 13. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst ét dagligt måltid mad i form af en hovedret leveret til
personer, der er omfattet af loven, som bor i eget hjem, og som ikke selv kan udføre madlavningen på grund af nedsat
funktionsevne.

Høring

.

Politikker og strategier

Værdighedspolitikken og Sundhedspolitikken

Punktet afgøres i

Byrådet

Indstilling: Direktionen indstiller at

udvalget drøfter sagen og indstiller et scenarie til beslutning i Byrådet.

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

A anbefaler ingen af scenarierne grundet øget driftsomkostninger og usikkerhed omkring stabil madproduktion på
plejehjemmet.

C anbefaler scenarie 3 under forudsætning af, at der kan findes økonomi til de årlige driftsudgifter og engangsudgifter i
budget 2026. 

 



Punkt 499: Beslutningssag: Godkendelse af BPA-håndbog for 2026

S2025-10333

Resumé

BPA (borgerstyret personlig assistance)-håndbogen er udarbejdet som en vejledning til borgere, der ønsker at søge eller
har fået bevilget en BPA-ordning efter §§ 95 og 96 i lov om social service.

Håndbogen beskriver retningslinjer og indhold for §§ 95 og 96 om BPA samt den praksis, der gælder i Kerteminde
Kommune for administration af BPA-ordningen.

Håndbogen giver svar på nogle af de væsentligste og mest almindelige spørgsmål i forbindelse med BPA. Håndbogen er
vejledende, og derfor vil der altid i de enkelte situationer vedrørende en ansøgning om BPA og diverse tilskud være tale
om individuelle vurderinger, ligesom de beskrevne takster er vejledende.

PBA-håndbogen skal revideres hvert år, så den afspejler gældende lovgivning og praksis.

Handicaprådet blev d. 2. oktober 2025 orienteret om høring af BPA-håndbog (høringsperiode 1.-15. november 2025 -
forlænget til d. 24/11-25). Handicaprådet har den 23/11-2025 sendt høringssvar (høringssvar er vedhæftet sagen). 

Sagsfremstilling

BPA (borgerstyret personlig assistance)-håndbogen er udarbejdet som en vejledning til borgere, der ønsker at søge eller
har fået bevilget BPA-ordning efter § 95 og 96 i lov om social service.

Håndbogen beskriver retningslinjer og indhold for § 95 96 om BPA samt den praksis, der gælder i Kerteminde Kommune
administration af BPA-ordningen.

Håndbogen giver svar på nogle af de væsentligste og mest almindelige spørgsmål i forbindelse med BPA. Håndbogen er
vejledende, og derfor vil der altid i de enkelte situationer vedrørende en ansøgning om PBA og diverse tilskud være tale
om individuelle vurderinger, ligesom de beskrevne takster er vejledende.

Håndbogen er opbygget således, at der under hvert emne redegøres for det, gælder fælles § 95 og 96 derefter det, der
gælder for henholdsvis § 95 og 96.

Håndbogen er revideret og der foretaget enkelte rettelser/tilføjelser i forhold til 2025-udgaven. 

Administrationen har modtaget et høringssvar fra Handicaprådet (vedhæftet). Administrationen har gennemgået
høringssvaret og tilføjet administrationens anbefalinger nedenfor.

Høringssvar handicaprådet Administrationen anbefaler

1) Handicaprådet påpeger, at generelt
om BPA-håndbogen:

Tingene er lidt tungt skrevet for mange.
Måske kan denne beskrivelse hjælpe hvad
forskellen er på §95 og §96?

Jf. høringssvaret fra Handicaprådet, hvor
forskellene ml. §95 og §96 er beskrevet.  

Administrationen ser positivt på den let
overskuelig præsentation af forskellen
mellem Servicelovens § 95 og § 96. Der
anbefales, at der udformes et bilag til
BPA-håndbogen med inspiration fra
høringssvaret. 

2) Ang. arbejdsgiver/arbejdsleder rollen 

På Side 8 står der

Vær derfor opmærksom på, at hvis du
ikke vurderes i stand til at administrere
arbejdslederrollen længere, så er du ikke
længere berettiget til ordningen

Teksten fra høringssvaret er fundet på
side 5 i BPA-håndbogen der er sendt til
høring.

Administrationen ønsker, at tage
tekstafsnittet (fremhævet med mørkeblå
tekstkasse) ud af BPA-håndbogen. Da
lovgivning omkring arbejdslederrollen



Er det ikke kun gældende for §96??
Nedestående særlige omstændigheder
mangler indskrevet i denne BPA håndbog.

Vi mener at flg, skal beskrives yderligere
her.

Særlige omstændigheder efter § 95, stk. 3

Mulighed for nærtstående: Hvis du
vurderes at ikke kunne fungere som
arbejdsleder eller arbejdsgiver, kan
kommunen i særlige tilfælde beslutte,
at tilskuddet udbetales til en
nærtstående person, som helt eller
delvist passer dig.
Arbejdsleder for den
nærtstående: Den nærtstående person
vil så fungere som arbejdsleder for
hjælperne, men vil ikke være ansat af
kommunen og vil derfor ikke have ret
til dagpenge. 

 

samt særlige omstændigheder er
beskrevet udførligt i afsnit 2.2. og afsnit
2.3 samt hele indledningsdelen med
lovgivningen i afsnit 2.1

3) Ang. Ferieophold i Danmark uden for
sin bolig:

På side 10 står: Tilsvarende gælder ikke
samme regler for ferieophold i Danmark,
men Kerteminde Kommune læner sig også
her op ad Udlandsbekendtgørelsen.

Hvordan kan man læne sig op ad regler der
ikke eksisterer???
For ferie i Danmark er der som
udgangspunkt ingen tidsbegrænsning for,
hvor længe man må holde ferie med BPA
ordningen.

Teksten fra høringssvaret er fundet på
side 17 i BPA-håndbogen der sendt til
høring. 

Administrationen anbefaler, at
tekstafsnittet fra handicaprådets
høringssvar vedr. ferieophold i Danmark
tages ud af BPA-håndbogen, da der ikke
er ændret i lovgivningen for
indlandsrejer.  

BPA-håndbogen for 2026 med indarbejdede rettelser er vedhæftet som bilag.
 

Økonomiske konsekvenser/finansiering

Ingen

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 95 og 96

Høring

BPA-håndbogen har været i høring Handicaprådet i perioden d. 1.- 24. november 2025 (forlænget fra d. 15. - 24.
november) 

Politikker og strategier

Handicappolitikken 2023-2026

Punktet afgøres i



Ældre,- Handicap- og Sundhedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

udvalget godkender BPA-håndbogen for 2026 med de tre af administrationen anbefalede ændringer.

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Godkendt.

Bilag

Udkast til revideret BPA-håndbog 2026

Høringssvar fra Kerteminde Handicapråd til BPA håndbogen 2026



Punkt 500: Orienteringssag: Ledelsesinformation til Ældre-, Handicap- og
Sundhedsudvalget pr. 31. oktober 2025

S2025-4503

Resumé

Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget orienteres på mødet omkring en række økonomiske nøgletal for udvalgets
områder.

Sagsfremstilling

Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget orienteres på mødet omkring en række økonomiske nøgletal for udvalgets
områder.

Økonomiske konsekvenser/finansiering

-

Lovgrundlag

-

Høring

-

Politikker og strategier

-

Punktet afgøres i

Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Orientering taget til efterretning

Bilag

ÆHS ledelsesinfo



Punkt 501: Beslutningssag: Udmøntning af puljen til frivilligt socialt
arbejde jf. Servicelovens §18, Ældrelovens §7 og Barnets Lov §17

S2025-5153

Resumé

Kommunerne modtager hvert år et bloktilskud, der skal benyttes som tilskud til frivillige sociale organisationer og
foreninger.

Kerteminde Kommune har i 2026 afsat 431.000 kroner til udmøntning til frivilligt socialt arbejde i henhold til
Serviceloven §18, Ældreloven §7 og Barnets Lov §17

 

Følgende bilag er vedhæftet sagen:

- Kerteminde Kommunes retningslinjer for ansøgning af §18 og §17-midler.

- Oversigt over indkomne ansøgninger for 2026.

Sagsfremstilling

Med afsæt i Servicelovens §18, Ældrelovens §7 og Barnets lov §17 er der fastsat rammer for kommunernes samarbejde
med og støtte til frivillige sociale organisationer. Disse bestemmelser understreger, at kommunerne har et ansvar for at
understøtte og fremme frivilligt socialt arbejde, som kan skabe merværdi i indsatsen for bl.a. børn, unge og ældre. Puljen
til frivillige sociale foreninger har hidtil været målrettet aktiviteter efter Serviceloven §18. Som følge af Barnets Lov og
Ældreloven, der trådte i kraft henholdsvis 1. januar 2024 og 1. juli 2025, omfatter puljen nu også støtte til frivillige
indsatser, der relaterer sig til Barnets Lov §17 og Ældreloven §7.

Kerteminde Kommune modtager hvert år et bloktilskud, som frivillige sociale organisationer og foreninger kan
søge. Kerteminde Kommunes retningslinjer for tildeling af støtte til frivilligt socialt arbejde, jf. serviceloven §18 er
godkendt af udvalget 4. oktober 2024 (retningslinjerne er vedhæftet).

Der er afsat 431.000 kroner til udmøntning i 2026.

Puljen er annonceret i lokalpressen og på kommunens hjemmeside. Der er modtaget 42 ansøgninger svarende til et samlet
beløb på 1.049.901 kr.

 

Administrationen har udarbejdet vedhæftede oversigt over de indkomne ansøgninger med oplysning om, hvilket beløb der
konkret søges om og til hvilket formål.

Oversigt over ansøgerne i 2026

Foreningens eller organisationens navn Tildelt beløb i kr.
2025

Ansøgt beløb i
kr.2026

Autismeforeningen Kreds Fyn                        12.450

Birkende Forsamlingshus  3.000 4.000

Børns Vilkår            10.000

Center for Voldsforebyggelse  20.000 

Danske Handicap Organisationer Kerteminde        10.000 20.000

Familie Fri af Misbrug             40.000



Fjordlys Venner           4.000 4.000

Foreningen Far til støtte for børn og forældre        50.000

Foreningen Netværket      5.000 10.000

Gigtforeningen Lokalgruppe Kerteminde        2.500 10.000

Gl. Munkebo Miniby           7.000 15.000

Hans Tausen Centret           5.000 14.000

Hindsholm Ældreklub v/Dalby Lokalråd           6.000 12.000

Hjerneskadeforeningen, Fyn                           46.640

Idrætsforeningen BR66 Langeskov    10.000 5.000

Kerteminde og omegns pensionistforening          10.000 33.750

Kerteminde og omegns pensionistforening -
Bowling

         10.000 25.000

Kræftens Bekæmpelse Kerteminde
Lokalforening

         10.000 20.000

Langeskov Fællesværk           17.000 26.600

Langeskov Pensionistforening                            15.000

Langeskov senioridræt             2.500 10.750

LINK frivilliggruppen under Dansk
Flygtningehjælp

 19.700

Lungeforeningen - Revytur  21.868

Lungeforeningen - Træningsnetværk Munkebo  648

Lungeforeningen - Museumstur  4.375

Lungeforeningen - Kerteminde
træningsnetværk

 3.670

Læsehunde - Fonden for Socialt Ansvar  20.000

Munkebo Ældreidræt           7.000 13.000

Munkebos seniorer  8.000

Mødrehjælpen Kerteminde          35.000 25.000

Natteravnene i Kerteminde kommune -
Kerteminde, Munkebo, Langeskov

         25.000 40.000

OfferRådgivningen Fyn          10.000 10.000

Onsdagsklubben i Kerteminde af 1965  10.000



Projekt Bella Vista          20.000 27.500

Prostatakræftforeningen PROPA region
Syddanmark

 5.000

Sct. George Gildet, Kerteminde  4.000

Soroptimist International Kerteminde            5.000 16.650

UngTrivsel                      6.300

Ældre Sagen Kerteminde           35.000 195.000

Ældre Sagen Langeskov - Munkebo -
Demenscafeer

            2.500 20.000

Ældre Sagen Langeskov - Munkebo -
Stifinderkørsel

          15.000 15.000

Ældre Sagen Langeskov - Munkebo            90.000 180.000

Total  1.049.901

 

Principper og rammer for tildeling af midler i Kerteminde Kommune.

Støtten kan have en dobbelt funktion. Dels kan den være med til at skabe forudsætninger for udvikling af nye frivillige
sociale initiativer samt organisationer og foreninger. Dels kan den være en vigtig forudsætning for, at igangværende
initiativer kan fortsætte på det aktuelle niveau. Udvalget har en vigtig opgave i at finde en god lokal balance i dette
forhold mellem støtte til fornyelse og til en kontinuerlig indsats.

Udvalget bør være opmærksom på aktiviteter, som foregår uden for den normale kreds af det, som henregnes til frivillige
sociale organisationer og foreninger. Det kan i særlige tilfælde handle om aktiviteter, der foregår i tilknytning til
boligforeninger, idrætsforeninger, fagforeninger eller virksomheder, men som har et tydeligt socialt
sigte. Genbrugsbutikker, hvis overskud går til hjælpearbejde i udlandet, kan også betragtes som en frivillig social
aktivitet, hvis dét at yde en frivillig indsats i genbrugsbutikken i sig selv er til gavn for de frivillige selv. Det kan f.eks.
være i form af mennesker, som er ensomme eller med psykiske lidelser, og som måske ellers ikke ville være inkluderet i
et lokalt socialt fællesskab.

Der ydes støtte inden for følgende områder:

Der ydes støtte efter §18, §17 og §7 til såvel nye som eksisterende og igangværende aktiviteter og organisationer. Der kan
søges om tilskud til:

aktiviteter, hvor den frivillige indsats er kernen i projektet
aktiviteter, der medinddrager borgerne i bredt omfang
aktiviteter, der styrker det sociale netværk
aktiviteter, der gennem information, støtte eller rådgivning søger at forebygge problemer for ensomme og socialt
vanskeligt stillede borgere og giver øget livskvalitet.

 

Hvem kan få støtte - vejledende tildelingskriterier

I forbindelse med ydelse af støtte, der kan være af såvel økonomisk, lokalemæssig som praktisk karakter, vil der blive lagt
vægt på følgende vejledende kriterier for ydelse af tilskud:

Det er en betingelse for at modtage støtte, at foreningen eller organisationen er hjemmehørende i Kerteminde
Kommune eller at aktiviteten afholdes i Kerteminde Kommune.



Foreninger, der ikke er hjemmehørende i Kerteminde Kommune, kan søge om støtte såfremt aktiviteten ydes til
Kerteminde Kommune borgere og afholdes enten i Kerteminde Kommune eller anden kommune.
Tilskud ydes primært til støtte af aktiviteter med et tydeligt socialt sigte.
Aktiviteter, der retter sig direkte imod vanskeligt stilledes grupper gives særlig høj prioritet.
Tilskud til konkrete aktiviteter/ projekter, der iværksættes af den frivillige sociale forening, organisation,
"græsrodsorganisation" og lign., hvor den frivillige indsats er den afgørende
Tilskud til aktiviteter/projekter, som etableres på opfordring af eller i samarbejde med Kerteminde Kommune.
Tilskud til en social forening eller organisationens virke i almindelighed, f.eks. dokumenterede rimelige udgifter,
som kontordrift, husleje, forbrugsafgifter og lønninger, ydes kun i begrænset omfang.

Økonomiske konsekvenser/finansiering

Kommunalbestyrelsen afsætter et årligt beløb til støtte af frivilligt social arbejde.

Der er brutto for 2026 431.000 kroner til udmøntning af støtte til frivillige sociale foreninger.

Der er samlet set indkommet ansøgninger for i alt 1.049.901,00 kroner.

 

Lovgrundlag

Servicelovens §18: Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger. Stk.
2. Kommunalbestyrelsen skal årligt afsætte et beløb til støtte af frivilligt socialt arbejde. Stk. 3. Rammerne for
samarbejdet fastlægges af den enkelte kommunalbestyrelse

Ældrelovens §7: Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger på
ældreområdet. Rammerne for samarbejdet fastlægges af den enkelte kommunalbestyrelse. Stk. 2. Kommunalbestyrelsen
yder støtte til frivilligt arbejde på ældreområdet. Stk. 3. Kommunalbestyrelsen fastsætter årligt et beløb til støtte efter stk.
2.

Barnets Lov §17: Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger på børne- og
ungeområdet. Rammerne for samarbejdet fastlægges af den enkelte kommunalbestyrelse. Stk. 2 Kommunalbestyrelsen
skal årligt afsætte et beløb til støtte af frivilligt socialt arbejde på børne- og ungeområdet.

Høring

Ingen

Politikker og strategier

-

Punktet afgøres i

Ældre,- Handicap- og Sundhedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

udvalget beslutter, hvilke ansøgninger, der skal ydes støtte til og med hvilke beløb i 2026.

Endvidere indstilles det, at udvalget beslutter om puljens beløb fremover skal fordeles inden for de 3 lovgivninger som nu
gør sig gældende på området.

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

431.000kr er udmøntet for 2026.

Puljen fastholdes som en samlet pulje og udmøntes indenfor de tre lovgivninger.

 

Bilag



Oversigt til referat - Ansøgt beløb i 2026 samt tildelt beløb i 2026

Retningslinjer for ansøgning om §18+ §17-midler

Oversigt over indkomne ansøgninger 2026



Punkt 502: Beslutningssag: Sygeplejens forbeholdte virksomhedsområde
vedr. bestemte lægemidler og vacciner

S2024-8028

Resumé

Udvalget blev 2. september 2024 orienteret om en ny lov vedr. sygeplejens forbeholdte virksomhedsområde, der trådte i
kraft 1. januar 2024. De nye regler betyder, at sygeplejersker har mulighed for at udføre flere behandlinger selvstændigt
og på eget ansvar.

Fra 1. juli 2025 kan sygeplejersker på eget initiativ og ansvar ordinere visse lægemidler og vacciner mod smitsomme
sygdomme. Reglerne træder i kraft, når Det Fælles Medicinkort (FMK) teknisk er tilpasset, så overblikket over borgerens
samlede medicinprofil bevares.

Administrationen anbefaler, at udvalget godkender, at kommunen ikke tager det forbeholdte virksomhedsområde
vedrørende anvendelse af nærmere bestemte lægemidler og vacciner i brug, men at administrationen følger den nationale
udvikling på området og forelægger sagen på ny, når de lovgivningsmæssige, økonomiske og organisatoriske rammer er
afklaret. 

Bekendtgørelse for Sygeplejerskers forbeholdte virksomhedsområde er vedhæftet som bilag.

 

Sagsfremstilling

Udvalget blev 2. september 2024 orienteret om en ny lov om sygeplejens forbeholdte virksomhedsområde, som trådte i
kraft 1. januar 2024. Det betyder, at sygeplejersker har mulighed for at udføre flere behandlinger selvstændigt og på eget
ansvar.

Sygeplejerskerne i Kerteminde Kommune varetager på delegering, en række af de opgaver der er omfattet af loven med et
volumen, der vurderes at være så stort, at ibrugtagning af det forbeholdte virksomhedsområde for sygeplejersker, vurderes
at kunne ske patientsikkerhedsmæssigt forsvarligt. Kommunens sygeplejersker varetager således følgende opgaver:

Kapillær blodprøvetagning (blodprøve, der tages gennem stik i huden fx finger, øreflip eller hæl)
Genanlæggelse af suprapubisk kateter (blærekateter, der føres ind gennem huden)
Anlæggelse og genanlæggelse af uretralkateter (blærekateter)
Anlæggelse og genanlæggelse af nasalsonde (sonde, der føres gennem næse og spiserør til mavesæk)
Anlæggelse og genanlæggelse af PVK (et kateter, der føres ind i blodåre, typisk på håndryg eller albuebøjning)

Fra 1. juli  2025 kan sygeplejersker på eget initiativ og ansvar ordinere visse lægemidler og vacciner mod smitsomme
sygdomme. Reglerne træder i kraft, når Det Fælles Medicinkort (FMK) teknisk er tilpasset, så overblikket over borgerens
samlede medicinprofil bevares. Det er fortsat lægen, der som udgangspunkt har det overordnede behandlingsansvar og
dermed lægger de overordnede behandlingsplaner for borgerne.

Kommunernes Landsforening (KL) gav den 24. oktober 2024 et høringssvar til vejledningen for sygeplejerskers
forbeholdt virksomhedsområde, hvor der peges på en række væsentlige forhold, som bør give anledning til forsigtighed i
implementeringen. På baggrund af KL's bemærkninger og den nuværende lovgivningsmæssige situation vurderer
administrationen, at det ikke er hensigtsmæssigt at tage området for lægemidler og vacciner i brug i kommunen på
nuværende tidspunkt.
Vurderingen bygger på følgende hovedpunkter:

 

Opgavefordelingsprincip og myndighedsansvar

KL understreger, at ændringen i autorisationsloven ikke ændrer på opgavefordelingsprincippet. En kommunalt ansat
sygeplejerske må derfor ikke udføre opgaver, som er henlagt til en anden myndighed.

Det offentlige vaccinationsprogram er et regionalt ansvar, og vacciner er derfor forbeholdt sygeplejersker med et regionalt
ansættelsesforhold.



På den baggrund vurderer administrationen, at det er usikkert, om kommunen overhovedet lovligt kan påtage sig opgaver
inden for dette område uden yderligere afklaring fra statslige myndigheder.

Manglende lovgivningsmæssige og tekniske rammer

KL påpeger, at der fortsat mangler lovgivningsmæssige rammer for kommunernes opbevaring af medicin, der ikke er
knyttet til et CPR-nummer (ikke-patientrelateret medicin). Derudover savnes statslig afklaring af sygeplejerskers adgang
til Fælles Medicinkort (FMK), hvilket har direkte betydning for patientsikkerhed og journalføring.
Disse mangler gør det vanskeligt at etablere en forsvarlig og patientsikker ordinationspraksis i kommunalt regi.

Økonomiske konsekvenser og manglende finansiering

KL understreger, at der ikke er afsat økonomiske midler til kommunerne i forbindelse med udvidelsen af sygeplejerskers
virksomhedsområde.
Det betyder, at kommunerne selv skal finansiere udgifter til fx:

indkøb og opbevaring af lægemidler,
tilpasning af IT-systemer og FMK-adgang,
uddannelse af personale
udvikling af lokale instrukser og arbejdsgange.

KL vurderer, at dette kan føre til uens praksis mellem kommuner og skabe risiko for ufinansieret opgaveglidning fra
regioner til kommuner.

Fremtidig struktur og opgaveflytning

KL bemærker, at den kommende sundhedsreform kan få væsentlig betydning for kommunernes rolle, idet der lægges op
til, at kommunale akutfunktioner og midlertidige pladser overgår til regionerne. Denne udvikling kan ændre behovet for,
og relevansen af, at kommunerne påtager sig opgaver inden for medicin og vacciner.

På baggrund af ovenstående vurderer administrationen, at der er:

betydelig retslig og organisatorisk usikkerhed om kommunens opgaveansvar,
manglende statslige rammer for opbevaring og adgang til medicindata,
ingen økonomisk kompensation til kommunerne,
et sandsynligt skift i opgavefordelingen mellem kommuner og regioner i forbindelse med den kommende
sundhedsreform.

Administrationen anbefaler derfor, at kommunen afventer yderligere national afklaring og ikke tager området for
anvendelse af nærmere bestemte lægemidler og vacciner i brug på nuværende tidspunkt.

Bekendtgørelse for Sygeplejerskers forbeholdte virksomhedsområde er vedhæftet som bilag.

Økonomiske konsekvenser/finansiering

-

Lovgrundlag

Lov om ændring af lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed, sundhedsloven, lov om
lægemidler, lov om apoteksvirksomhed og lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvæsenet. (LOLV nr.
1778 af 28/12/2023)

Bekendtgørelse om sygeplejerskers forbeholdte virksomhedsområde og orientering af patientens egen eller behandlende
læge (BEK nr 576 af 28/05/2024)

Høring

Ingen

Politikker og strategier

.



Punktet afgøres i

Ældre,- Handicap- og Sundhedsudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

Udvalget beslutter, at kommunen ikke tager det forbeholdte virksomhedsområde vedrørende anvendelse af nærmere
bestemte lægemidler og vacciner i brug, men at administrationen følger den nationale udvikling på området og forelægger
sagen på ny, når de lovgivningsmæssige, økonomiske og organisatoriske rammer er afklaret.

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Godkendt.

Bilag

Bekendtgørelse om sygeplejerskers forbeholdte virksomhedsområde



Punkt 503: Beslutningssag: Kvalitetsstandarder for Sundhed og Ældre i
2026

S2025-9643

Resumé

Kvalitetsstandarder skal godkendes én gang årligt i Byrådet. Udvalget sendte 3. november 2025 kvalitetsstandarder for
Ældre og Sundhed i høring i Seniorrådet og Handicaprådet. 

Seniorrådet tager sagen til efterretning. Handicaprådet har afgivet et høringssvar, som er vurderet ikke giver anledning til
ændringer. 

Sagen behandles i udvalget med henblik på anbefaling til godkendelse i Byrådet 18. december.

Følgende bilag er vedhæftet dagsordenen:

- Oversigt over ændringer i kvalitetsstandarder for 2026

- Kvalitetsstandarderne: Boligindretning, Handicapkørsel, Hjælp til praktiske opgaver i hjemmet, Kropsbårne
hjælpemidler, Pasning af nærtstående med handicap eller alvorlig sygdom, Personlig pleje og hjælp, Plejebolig,
Plejevederlag terminal pleje, Rehabiliteringsforløb, Reparation af hjælpemidler, Vedligeholdende træning og
genoptræning, Ældrebolig, Hjælpemidler og forbrugsgoder

- Handicaprådets høringssvar med Myndigheds kommentarer skrevet med blå skrift.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen skal én gang årligt godkende kvalitetsstandarder for ydelser efter Serviceloven dvs. personlig pleje
og praktisk hjælp, rehabiliteringsforløb, træning og rehabilitering. Der skal ikke godkendes kvalitetsstandarder i forhold
til Ældrelovens bestemmelser.

Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, som Byrådet fastlægger. For at efterleve lovkravet, skal
Byrådet godkende kvalitetsstandarderne inden udgangen af året. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel information
til borgerne om den hjælp, de kan forvente fra kommunen, hvis de får behov for en ydelse, som er omfattet af
Bekendtgørelsen om lovpligtige kvalitetsstandarder. 

Administrationen har opdateret og præciseret alle lovpligtige og ikke- lovpligtige kvalitetsstandarder. Da de ikke-
lovpligtige tidligere har været forelagt politisk med henblik på fastsættelse af serviceniveau, er de inkluderet i sagen med
henblik på høring i Seniorrådet og Handicaprådet og efterfølgende godkendelse i Byrådet. Forslag til ændringer er
indskrevet med blåt og den tekst der foreslås fjernet er markeret med rødt.

Udvalget sendte 3. november 2025 kvalitetsstandarderne i høring i Seniorrådet og Handicaprådet.

Seniorrådet har taget sagen til efterretning. 

Handicaprådet har fremsendt et høringssvar som Myndighed har vurderet ikke giver anledning til ændringer.

Følgende bilag er vedhæftet dagsordenen:

- Oversigt over ændringer i kvalitetsstandarder for 2026

- Kvalitetsstandarderne: Boligindretning, Handicapkørsel, Hjælp til praktiske opgaver i hjemmet, Kropsbårne
hjælpemidler, Pasning af nærtstående med handicap eller alvorlig sygdom, Personlig pleje og hjælp, Plejebolig,
Plejevederlag terminal pleje, Rehabiliteringsforløb, Reparation af hjælpemidler, Vedligeholdende træning og
genoptræning, Ældrebolig, Hjælpemidler og forbrugsgoder

- Handicaprådets høringssvar med Myndigheds kommentarer skrevet med blå skrift.

 

Økonomiske konsekvenser/finansiering



Ingen

Lovgrundlag

BEK nr. 1575 af 27/12/2014: Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjælp, rehabiliteringsforløb og træning
efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86

Høring

Kvalitetsstandarderne har været i høring i Seniorrådet og Handicaprådet

Politikker og strategier

.

Punktet afgøres i

Byrådet

Indstilling: Direktionen indstiller at

udvalget anbefaler kvalitetsstandarder for Ældre og Sundhed i 2026 til godkendelse i Byrådet 18. december 2025.

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Anbefales.

Bilag

Høringssvar fra Handicaprådet til Kvalitetsstandarder 2025 med kommentarer

Oversigt over ændringer i kvalitetsstandarder 2026

Hjælpemidler og forbrugsgoder - 2026

Reparation af hjælpemidler - 2026

Rehabiliteringsforløb - 2026

Plejevederlag terminal pleje - 2026

Personlig pleje og hjælp - 2026

Pasning af nærtstående med handicap eller alvorlig sygdom - 2026

Kropsbårne hjælpemidler - 2026

Hjælp til praktiske opgaver i hjemmet - 2026

Handicapkørsel - 2026

Boligindretning - 2026

Vedligeholdende træning og genoptræning - 2025

Ældrebolig - 2025

Plejebolig - 2025



Punkt 504: Lukket: Gensidig information - lukket punkt

S2021-49814



Punkt 505: Gensidig information - åbent punkt

S2021-49814

Sagsfremstilling

- Orientering vedr. Fjordly plejehjem

- Orientering Styrelsens for Patientsikkerheds tilsynsrapport på Gyldenhuset (høringsudkast vedhæftet)

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Orientering givet.

Bilag

Tilsynsrapport 2025, Gyldenhuset, høring



Punkt 506: Eventuelt

S2021-49814

Sagsfremstilling

.

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Intet til punktet.



Punkt 507: Godkendelse af referat

S2021-49814

Sagsfremstilling

Udvalget godkender referatet i First Agenda.

Aktuel beslutning på Ældre-, Handicap- og Sundhedsudvalget 01-12-2025

Godkendt.
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