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Godkendelse af dagsorden

Sagsfremstilling

Beslutning

Godkendt.



Godkendelse af referat fra sidste made

Sagsfremstilling

Beslutning

Godkendt.



Ny biblioteksstrategi i hgring hos Seniorradet

Sagsfremstilling

Vedhaeftede biblioteksstrategi sendes i haring hos Seniorradet. Haringssvar skal afgives
senest 22. oktober 2021.

Beslutning

Seniorradet udarbejder hgringssvar.



Uanmeldte lovpligtige kommunale tilsyn pa plejecentre 2021

Sagsfremstilling

| 2021 er der med ekstern bistand gennemfart uanmeldt kommunalt tilsyn pa Kerteminde Kommunes 5 plejecentre
samt afdeling Troelskeer. Arsrapport er udarbejdet pa baggrund af de lovpligtige uanmeldte kommunale tilsyn pa

kommunens plejecentre i 2021. Arsrapporten praesenterer en gennemgang af resultaterne fra tilsynsbesggene.

Konklusionen er helt overordnet, at de kommunale opgaver efter lov om social service §§83 og 86 stk. 2
tilretteleegges og udfgres pa en faglig forsvarlig made, og at borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og de
kvalitetsstandarder, kommunalbestyrelsen har besluttet. Borgerne udviser hgj tilfredshed med livet pa
plejecentrene og med medarbejdernes indsats. Det er tillige tilsynets vurdering, at der i vid udstreekning er
sammenhaeng i indsatserne, bade pa tveers af plejecentre og degn samt at borgertilfredsheden er hgj. Det er en

gennemgaende tendens, at borgeren oplever positiv effekt af indsatserne.

Derudover er der udarbejdet en rapport "Livet pa plejecenter - en temperaturmaling af vaerdighedspolitikken".
Denne rapport undersager tilfredshed og trivsel blandt borgere pa plejecentre i Kerteminde Kommune og tager

afseet i veerdighedspolitikken elementer og indsatsomrader.

Konklusionen er helt overordnet, at veerdighedspolitikken i hgj grad efterleves pé plejecentrene. Det geelder i seerlig

grad samarbejdet med medarbejderne, hjselpen til den personlige pleje og praktiske hjeelp samt madens kvalitet

Ved en sammenligning af resultaterne fra 2019/2020 og 2021 er der lavere borgertilfredshed med "Livet pa
Plejecenter". Den lavere tilfredshed ses ikke ved medarbejdernes faglige ydelse til den personlige pleje og

praktiske hjeelp, men ved emner som vedrgrer hverdagslivet.

Hverdagslivet blev aendret pa plejecentrene fra marts 2020 i takt med covid-19 restriktioner blev indfert. Borgerne
oplevede bes@gsrestriktioner for deres pargrende, ingen frivilliges indsats til aktiviteter og gature og afstandskrav
ved maltider og hverdagslivet. | juni 2021, hvor besagene og interviewene foregik, kan det derfor ikke udelukkes, at
der er en sammenhang mellem restriktionerne og den lavere tilfredshed. Safremt denne sammenhaeng er svaret
pa den lavere tilfredshed, ma tilfredsheden tilsvarende gges, i takt med at covid-19 restriktionerne kan give rum til

et hverdagsliv efter borgernes behov og gnsker

Ovenstaende konklusioner uddybes i rapporterne, der begge er vedheeftet som bilag.
Supplerende sagsfremstilling

Forelzegges Seniorradet til orientering

Gkonomiske konsekvenser/finansiering

Ikke relevant.

Lovgrundlag

Ifelge servicelovens § 151 er kommunen forpligtet til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83 og 86
stk. 2 Igses i overensstemmelse med de afgerelser, Byradet har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til

kommunens politisk vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.



Desuden vurderes opgavevaretagelsen i forhold til Kerteminde Kommunes veerdighedspolitik, som indeholder

fglgende indsatsomrader:

e |ivskvalitet

Selvbestemmelse

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Mad og ernaering

En veerdig ded

Pargrende

Bekaempelse af ensomhed
Horing

Efter hvert tilsyn er der gennemfart hgring af tilsynsrapporten for det respektive plejecenter. Haringskommentarer
er faktuelle kommentarer/indsigelser om fakta, som anses for fejlagtigt opfattet/beskrevet i den forelgbige rapport,
og hvor plejecenteret mener, at dette har betydning for vurderingen. Safremt tilsynsfgrende giver medhold i

indsigelserne og aendrer vurderinger er den endelige rapport efterfalgende justeret.

Politikker og strategier

Kerteminde Kommunes sundhedspolitik, vaerdighedspolitik og demenspolitik.

Punktet afgores i

/AEldre-, Handicap- og Psykiatriudvalget

Indstilling: Direktionen indstiller at

/Eldre-, Handicap- og Psykiatriudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Orientering givet.

Beslutning pa mgde ZAldre-, Handicap- og Psykiatriudvalget 31-08-2021 - 15:30

Orientering taget til efterretning



Sager og skrivelser til orientering

Sagsfremstilling

- Tilfredshedsundersggelse i Sundhed, Handicap og Rehabilitering
Beslutning

Orientering om:

- Konference med Ensomme Gamles Veern

- Tilfredshedsundersggelse

- Arrangementer pa kommunens plejehjem og Rehabiliteringscenteret i november 2021



Eventuelt

Sagsfremstilling

Beslutning

Intet til punktet.
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